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Kommuner med avtale – per 25. september 

Kommuner: 
• Agdenes 
• Alta 
• Aure 
• Averøy 
• Bergen 
• Bjugn 
• Bodø 
• Bærum 
• Drammen 
• Eide 
• Flesberg 
• Fjell  
• Frogn  
• Frosta 
• Fræna 
• Gjemnes 
• Halden 
• Halsa 
• Hamar 
• Harstad 
• Hemne 
• Hitra 
• Jevnaker 
• Kongsberg 

• Kragerø 
• Kristiansand 
• Kristiansund 
• Lyngdal 
• Malvik 
• Meråker 
• Nesset 
• Nore og Uvdal 
• Notodden 
• Oppdal 
• Orkdal 
• Oslo  
• Rana 
• Rennebu 
• Rindal 
• Rollag 
• Rygge  
• Røyken 
• Sandnes 
• Selbu 
• Skaun 
• Skedsmo 
• Ski 
• Smøla 
• Snillfjord 

• Stavanger 
• Stjørdal 
• Sunndal 
• Surnadal 
• Sørum 
• Tana 
• Tingvoll 
• Tinn 
• Tromsø 
• Trondheim 
• Tydal 
• Vanylven 
• Ørland 
• Ås 

 
Fylkeskommuner: 
• Finnmark 
• Nord Trøndelag 
• Sør-Trøndelag 
• Telemark 
• Troms 
• Vest-Agder 

 
Andre: 
• KS KommIT 
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Ulike typer forsendelser 
Forsendelser i 2014 

– Papir: 72 % 
– Elektronisk: 28 % 

Typer forsendelser 
– Skoleskyss 
– Byggesaker 
– Parkeringsbevis 
– Varsel til elever 
– Kemnerkontoret 
– Barnehageplass 
– Generelle saker  

(all post sendes her) 
 

Gevinster 
– Elektronisk forsendelse 
– Papir forsendelse 

• Priser 
• Kvalitet 

– Saksbehandling 
• Kortere saksbehandlingstid 
• Økt automatisering 
• Sporbarhet 
• Dokumentforvaltning 

 
– Miljø (papir, kjemikalier, 

transport) 
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Avsender     
(kommune) 

Fagsystemer med integrasjon mot SvarUt 

Fagsystemer 
Agresso 
(Visma) 

Egne løsninger ir 
Skoleskyss (Finnmark fylkeskommune) 
Manuell opplasting - InfoUt (Oslo, kemneren) 
EMU/BizTalk (Sør-Trøndelag fylkeskommune) 

Sak- og arkivsystem, gjennom ekspederingsmodul 
Evry/ePhorte 
Evry/ESA7, ESA8 
SI/360 
SI/DocuLive 
*ACOS/Websak 
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SvarUt 
 et smart samspill mellom flere felleskomponenter 
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SvarUt 
Altinn 
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register 
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ID 
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Sak- 
arkivsystem 
 
Fagsystem 

*Ikke i drift  

Samkjøring med Sikker Digital Post (DIFI) - Innbyggerpost 

http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=tmFVE1wAVQ3rfM&tbnid=9P8uTe2RIpoUuM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www-03.ibm.com/software/lotus/symphony/gallery.nsf/GalleryClipArtAll/95DC3A42ADC7768085257596002EA865&ei=2O1TUqb6OZTY4QSdrYDYCQ&bvm=bv.53537100,d.bGE&psig=AFQjCNHiu3AG8Fx93de_9IyNUcIhIDCJBA&ust=1381318444925635
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=wg2tk4PweOuVhM&tbnid=1NhloKmcH2oGjM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www-03.ibm.com/software/lotus/symphony/gallery.nsf/GalleryClipArtAll/35D8FFB7F38C833D85257596002E4C60&ei=-O1TUrqULYKK4wTiuoD4AQ&bvm=bv.53537100,d.bGE&psig=AFQjCNHiu3AG8Fx93de_9IyNUcIhIDCJBA&ust=1381318444925635


KommIT 

                                                     Sikker digital posttjeneste
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KS SvarUT i Bergen kommune 
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Følgeskriv ved forsendelser pr post (innholdet defineres av kommunen)  
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14 IKT Konsern 
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Bergen kommune: Overvåking – kontroll av forsendelser via KS SvarUt  

Handlinger dokumentert i sak/arkivsystem 

Info/logg i «KS SvarUt forvaltning» 

Info/logg i «KS SvarUt» 
Epost til forvaltning ved feil 

Rapporteringsmuligheter  alle  informasjonselementer 


