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Kommuner med avtale — per 25. september

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwe

Kommuner: Kragerg * Stavanger

Agdenes Kristiansand * Stjgrdal

Alta Kristiansund * Sunndal

Aure Lyngdal * Surnadal

Avergy Malvik * Sgrum

Bergen Meraker * Tana

Bjugn Nesset * Tingvoll

Bodg Nore og Uvdal  * Tinn

Baerum Notodden * Tromsg

Drammen Oppdal * Trondheim

Eide Orkdal * Tydal

Flesberg Oslo * Vanylven

Fjell Rana * @rland

Frogn Rennebu « As

Frosta Rindal verige
* Frena * Rollag Fylkeskommuner: Nt Stibmi
* Gjemnes * Rygge * Finnmark Norwav gand
* Halden * Rgyken * Nord Trgndelag QU N ol ]
* Halsa * Sandnes * Sgr-Trgndelag D ey
* Hamar * Selbu * Telemark “ el o :

Harstad Skaun e Troms . Y

Hemne Skedsmo * Vest-Agder abard

Hitra Ski

Jevnaker Smgla Andre:

Kongsberg Snillfjord * KS KommIT

KommlIT



Ulike typer forsendelser

Forsendelser i 2014 Gevinster
— Papir: 72 % — Elektronisk forsendelse
— Elektronisk: 28 % — Papir forsendelse
Typer forsendelser * Priser
— Skoleskyss " Kvalitet
_ Byggesaker — Saksbehandling

* Kortere saksbehandlingstid
* @kt automatisering
* Sporbarhet

— Parkeringsbevis
— Varsel til elever

— Kemnerkontoret  Dokumentforvaltning

— Barnehageplass

— Generelle saker — Miljg (papir, kjemikalier,
(all post sendes her) transport)
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Fagsystemer med integrasjon mot SvarUt

Sak- og arkivsystem, gjennom ekspederingsmodul
Evry/ePhorte

Evry/ESA7, ESA8

S1/360

Sl/Doculive

*ACOS/Websak

Egne I@sninger ir

Skoleskyss (Finnmark fylkeskommune)
Manuell opplasting - InfoUt (Oslo, kemneren)
EMU/BizTalk (Sgr-Trgndelag fylkeskommune)

Fagsystemer
Agresso
(Visma)
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SvarUt

et smart samspill mellom flere felleskomponenter

Folkeregister .
8 Sak- ' Altinn - )
) SvarUt ~
Enhetsregister — TG R 0
: Post ID
Fagsystem Porten
*Kontakt- *Sikker Digital
register ||  Postkasse
*|kke i drift

Samkj¢ring med Sikker Digital Post (DIFI) - Innbyggerpost

KommlIT
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PRODUKTARK
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KS SvarUT i Bergen kommune
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F¢Ig€5kr iv ved _f orsendelser pr post (innnholdet defineres av kommunen)

Vedr. saksnr 201400774, journalnr 2014297797

Dokumentet fglger vedlagt. Dokumentet kan leses i «Min meldingsboks» i Altinn; https://www.altinn.no
dersom du for noen dager siden fikk en sms og/eller epost fra oss.

Dokumenter til bedrifter/organisasjoner kan leses via rollen «kKommunale tjenester». Det sendes varsel
til den epostadressen som er registrert pa bedriften/organisasjonen i Enhetsregisteret
http:/fwww brreg.no/registrene/enhet/

Dokumenter som leses innen 2 dggn etter at det ble tilgjengelig i «Min meldingsboks» vil ikke bli sendt
som post.

En del dokumenter fra ulike etater i kommunen er tilgjengelige p4 kommunens egen nettside under «Din
side» http://www bergen.kommune.no/dinside/innlogget Dette kan vare dokumenter i en byggesgknad
for en eiendom du eier (er hjemmelshaver til). Siden inneholder ellers blant annet oversikt over fakturaer
fra kommunen.

Se https://www .bergen.kommune.no/tjenestetilbud for oversikt over Bergen kommunes tjenestetilbud.

Digitalt fgrstevalg — din vei til raskere enklere og sikrere tjenester fra Bergen kommune

KommlIT
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Forsendelser til Fylkesmannen i Hordaland fra Bergen

kommune
Sak/arkivsystemet. % med organisasjonsnummer (N=446)

/
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Dokumenter sendt via SvarUt pr maned
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Antall dokumenter sendt via BKSvarUt
Aggregert.
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—— 2011
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Mottak av dokumenter
2011

B Mottatt (kun lest) elektronisk mMottatt pr post

507; 1,9 %

Mottak av dokumenter
2012

OMottatt (kun lest) elektronisk ®mMottatt pr post

Mottak av dokumenter
2013

B Mottatt (kun lest) elektronisk mMottatt pr post

Mottak av dokumenter
2014

aMottatt (kun lest) elektronisk mMottatt pr post

IKT Konsern

14




Dokumenter kun lest elektronisk
(Dokumenter sendt via SvarUt totalt minus dokumenter sendt pr post)
Prosent 9 dokumenter mottatt elektronisk = == == = % dokumenter sendt via SvarUt med fnr/orgnr
100,0
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L rd
70,0 - ’.’ S ”‘ =
- ”’ \Y “ 'f \,
60,0 ’r-._“_/"“-’ 7
50,0 - 7 :
N7
40;0 | /"J’"“-"",\-’ 'h
,-
30,0 =27
20,0
10,0
0,0 - —
Febr'll->
Malet begr pa sikt vaere at >90% mottas elektronisk. Forutsetter at dokumenter er pafert
fnr/orgnr og at privatpesoner har aktivisert meldingboksen med varsling (erfaring viser vel
90%)
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Besparelse SvarUt. Aggregert

800 000
700000 —

600 000 /

500 000 /

400 000 //

300 000 // — s
200 000 — 2014
100 000 //

jan  febr mars april mai juni juli aug sept okt nov des

Forutsetninger:

Besparelser: dokument sendt via post = kr 11, lest elektronisk = kr 23
Kostnader: Forvaltning 15 minutter pr dag = kr 3.500 prmnd , faktura Grafisk Digital = produksjonskostnader
Belgp eks mva.
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Bergen kommune: Overvdking — kontroll av forsendelser via KS SvarUt

Handlinger dokumentert i sak/arkivsystem
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