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Styring og koordinering av
tjenester i e-forvaltning

Strategisk samarbeidsrad som skal bidra til at
digitalisering av offentligsektor blir samordnet
og gir gevinster for innbyggere, naeringsliv

og forvaltningen
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Styring og koordinering av
tjenester i e-forvaltning

1. Strategi for nasjonale felleskomponenter
og —lgsninger i offentlig sektor

- Tverrsektoriell tilnarming i utvikling av tjenester
- Arkitektur — enhetlige rammeverk og —styring

- Internasjonal tilknytning — EU mv

- Informasjonsforvaltning og andre forutsetninger
- Styring og samordning

- Finansiering

2. Behovskatalogen

- ensamlet oversikt over alle behov
for fellesl@sninger i offentlig sektor

- enhetlige behovsheskrivelser

- klassifisering iht funksjonsomréader
for [T-systemer i den felles
nasjonale arkitekturen

Oversikt over

Behov for

felleslgsninger

Omforente
Malbilder og
strategier
angirhvordan
behovene skal

Felles
oppfelging
og prioritering
av behov og tiltak

4, System for oppfelging av prioriterte
behov og tiltak

- Vurdere og handtere behov for felles lgsninger

- Vurdere og prioritere tiltak som dekker behov

- Fglge opp status og avvik i tiltak

- Motta, behandle og innarbeide leveranser fra
tiltakene inn i det felles kunnskapsgrunnlaget

Lgsninger og

for a forenkle

digitaliseringen

behovene

Oversikt over

utviklingstiltak
som skal dekke

3. Tiltakskatalogen

- en samlet oversikt over alle tiltak
som skal dekke behovene i
behovskatalogen

- enhetlige tiltaksbeskrivelser

- samme klassifisering
som for behovskatalogen

Veikart for nasjonale felleskomponenter og —lgsninger
Skates kunnskapsgrunnlag




Arkivverket i Skate

Forsta utviklingen
Forsta forvaltningens behov
Forsta brukernes behov

Ressurser og kompetanse




Mandat

Foranalysen vil foreta en helhetlig
og overordnet giennomgang av
dokumentasjonsforvaltningsfeltet
for a beskrive behov og
utfordringer i dagens situasjon,
etablere et malbilde... foresla
relevante utviklingstiltak

Veikart — Behovsbeskrivelse

Utarbeidet av.

Tor Anton Gaarder, Lars-Martin Kristensen,

Hans Fredrik Berg. Karl Erik Hasund, @ivind Langeland, Anne
Mette Dorum, Steinar Skagemo

Versjon
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Virksomhet
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Mandat — Foranalyse Dokumentasjonsforvaltning og arkiv

Versjon 1.1 7.6.2016

MANDAT FOR FORANALYSE
DOKUMENTASJONSFORVALTNING OG
ARKIV

1. Bakgrunn......
2. Leveranser....
3. Gjennomfering. SO U U US USRSV UUUUSUO
31 Organisering ... 8
32 Hovedaktiviteter og framdrift.
33. Rusiko og avhengigheter................
34 Budsjett.
35 Ressurser og kompetansebehov -
36 Okonomi_

1 BAKGRUNN

Skate ag behov 37

Prosjekt Maibilder og strategier for offentlig sektor beskrev 1 sin andre

leveranse fil Skate 1 juni 2015 et titalls funksjonsomréder, som til sammen
utgjer hele omréadet for felleskomponenter og -lesninger i offentlig sektor.

Dette mandatet beskriver en foranalyse som skal analysere det
funksjonsomradet som i malbildebeskrivelsen for arkitektur ble kalt
dokumentasjonsforvalming og arkiv.

Denne foranalysen tar utgangspunkt i eksisterende behovskartlegging som har

blitt gjort 1 regi av Skate og er en videreforing av behov 37 fra
behovskatalogen.

Foranalysen bygger pa strategiske prinsipper fastsatt for Skate, herunder blant

annet strategisk prinsipp nr. 4.1, der det heter at:

Offentlige virksomheter skal organisere egen informasjon systematisk, og slik

at den ogsa henger sammen med arbeidsprosessene.

Behov: 37 - Dokumentasjonsforvaltning oq arkiv

sjektarbeid eller 1 form av
RE-baserte sak-

T benyttes i stadig storre
zjenbruk av informasjon.
a eller deles i

atisert maskin- til maskin-

s og chat) og i maskin til

hssikkerhet. For 4 ni disse

bering skjer pa en

g mellom forvaltningsniva

amhandler med offentlig
hitningsskikk og
t fra arkivskaper til

enlkel méte.
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Prosjekteier: Inga Bolstad

Styringsgruppe i Arkivverket

Faglig Referansegruppe

- Helge Bang, Difi

- Anne Mette Dgrum, KS

- Elisabeth Sunde, NAV

- Tor Anton Gaarder, AV

- Boris Henry Schurmann, SKD
- Rolf Jacobsen, BR

- Anne Gro Hustoft, SSB

Oyvind Akerhaugen, Avd.dir.
Vilde Ronge, Seniorrddgiver
Inga Bolstad, Riksarkivar
Guri Lande, Strategisjef

Prosjektteam

Lars-Martin Kristensen, Prosjektleder
Lars Jorgen Sandberg
Joachim Fugleberg

....................................................

Arbeidsgr.1 - Organisering

Liv Heidi Siljebraten, POD
Katrine Holm, SKD

Torun Stubsjeen, SKD

Jon Atle Haugen, AV

Bernt Ostby, Elverum kommune

Arbeidsgr.2 - Prosesser

Arbeidsgr.3 - Informasjon

Arbeidsgr. 4 - Teknologi

Oivind Kruse, AV

Illmars Gutans, AV
Yana Lyegyeza-Langlie, NAV
Anja Vestvold, Asker kommune

Lars Jorgen Sandberg, AV

Hilde Langaker, AV

David Norheim, BR
Jean-Philippe Caquet, Trondheim
kommune

- Joachim Fugleberg, AV

- Hans Fredrik Berg, AV

- Jens Riis, Bergen kommune

- Birger Bekkevold, KV

- Petter Haiaas, IKA Kongsberg




Hvor star vi?
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DET KONGELIGE KOMMUNAL-
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

Digitalt taktskifte
Meld. St. 27

(2015-2016)
Melding til Stortinget

B k . t Digital agenda for Norge
ru e re n I Se n ru m IKT for en enklere hverdag og ekt produktivitet

Selvbetjening

Gjenbruk av informasjon

Automatisert saksbehandling




Utviklingstrekk
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Aktivitet

Prosess

=

Dokumentasjon

Arkiv

IT-tjenester




BORN_IN — —
: WROTE_PLAY WROTE_PLAY
year: 1610 :oyear: 1599

title: The Tempest

*

: PRODUCTION_OF

name: The Tempest

1

PRODUCED

rl—é- Company
l name: RSC

title: Julius Caesar

*

PRODUCTION_OF

Production I

| User

name: Julius Caesar J

A
PROPUCED

PERFORMANCE_OF

PERFORMANCE_OF

Review

[ name: Billy

|
WROTE_REVIEW

rating: 5
review: This was...

Performance Performance REVIEW_OF
[ date: 20061121 J date: 20120729 J< |
| 7
BASED_IN VENUE VENUE
y

/ Venue
STREET
[ name: Theatre Royal f----=-=-----

name; Stratford COUNTRY

upon Avon

name: England

Graph Databases, 2nd Edition

lan Robinson; Jim Webber; Emil Eifrem (OUE‘]TRY

A
[

I County |

name: Grey Street

1
iy

(ity

name: Newcastle

COUNTY

Konsekvenser

Data- og informasjonsmengden gker
Data og informasjon utveksles
@kt variasjon

Dokumentasjon blir viktigere enn noen
gang




Sentrale utfordringer

Regelverk og standarder er for komplisert
Arkivene gjenspeiler ikke virksomhetsprosessene e

Kommunikasjonen med andre fagmiljg fungerer ikke =g

Verktgy for arkivering er isolert




Forutsetninger for godt
dokumentasjonsarbeid

Kjente ansvarsomrader og riktig kompetanse
Krav til dokumentasjon av aktiviteter er definert
Kravene ma kommuniseres godt

Bruk av moderne verktgy for a etterleve kravene




Dagens situasjon Onsket situasjon




Hva gjor vi?




Strategisk perspektiv

* Hva er forskjellen pa dokumentasjon og informasjon?
* Hvem har ansvaret for a styre hva?
* Hvordan styre dokumentasjon pa tvers av linjeansvar?

* Hvordan k« ' - fagmiljg?
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Operativt perspektiv

Hvordan sikrer man en effektiv bearbeidelse av "\ J )
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data og informasjon?

Hvordan oppnas teknisk samhandling mellom
arkivlgsninger og andre IT-Igsninger?

Hvordan jobbe tverrfaglig med @vrig
informasjonsforvaltning?




Tilnaerming

B ¥
) !
Hva trenger jeg Hvordan forvalter jeg
a dokumentere? dokumentasjonen?

Hvordan bruker jeg

dokumentasjon
for a bli effektiv?




Trinn 3: @kt deling,
@ bruk og gjenbruk av
dokumentasjon
o

Trinn 2: Moderne

rammeverk for Tiltak 9 Overordnede krav til
dokumentasjons- IKT-system

forvaltning

D

/

Veileder for prosessanalyse Brukerreiser —— Tiltak 10 : Naslon_ale.
modell arkitekturprinsipper
\ j Tiltak 4 €

Veiledning for avgrenset del Veiledning for hele Standardisering for hele
av behovsomradet behovsomradet behovsomradet

N

Arkitektur-

Tiltak 7 ;(I:ssflka:j?n av
Tiltak 2 ellesfunksjoner

dSt:rlngs-t Tiltak 8 lelets forrc';'lal::{
Tlltak 5 oKumen atamode

Veileder for arbeid med
dokumentasjonsforvaltning og arkiv

Tiltak 6 Utrede regelverk
prinsipper




Trinn 1: Dokumentasjon blir identifisert
og sikret

Arkitektur-

Begreper Ansvar o
prinsipper

Veileder for prosessanalyse
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Hvilke aktiviteter bar
dokumenteres?
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Hvilken krav stilles til
integritetssikring?
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Hva er
oppbevaringstiden?

-
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Hvilke verktgy bar vi

1 bruke?

~




Veien videre waviar

Skate prioriterer tiltak i juni

Prosjektorganisering hgsten 2017

Oppstart vinter 2018




Fgremalet med denne lova er G tryggja
arkiv som har monaleq kulturelt eller
forskingsmessiqg verde eller som inneheld
rettsleg eller viktig forvaltningsmessig
dokumentasjon, slik at desse kan verta

tekne vare pa og gjorde tilgjengelege for
ettertida




Reaksjoner fra forvaltningen:

Fine tanker og skulle gjerne gnske a ha det slik.

Jeg leser; "Malet ma vaere at alle som utreder, kjgper inn eller utvikler digitale verktay enkelt kan forsta hvilke behov for
arkivsom gjelder, ogsa uten tidligere kjennskap til fagomradet." Realiteten er at de som skaper arkiv ma enten vaere
utdannet jurist eller arkivar for a kunne forsta og forholde seg til bade arkivloven, arkivforskriften og Riksarkivarens
forskrift, samt alle andre regelverk. Forslag til endringer i Riksarkivarens forskrift, som er pa hering na, oppleves fortsatt
som alt for detaljert, en bremse pa innovative strategier og lite fremtidsrettet. lallfall ikke "som en funksjon som kan
bidra til en enklere hverdag for alle" etter min mening.

N

Det konkluderes; "Omradet er tidvis uforutsigbart, mangfoldig og kaotisk. For a gi virksomheter handlingsrom og
fleksibilitet bar denne diversiteten aksepteres." Skal vi ha "Riksarkivarens forskrift" som er juridisk regulerende i tillegg
til arkivloven og arkivforskriften, eller holder det med for eksempel "Riksarkivarens veileder for arkivskapere" blir mitt

\. spgrsmal da. Y,

Like Reply




Informasjon og dokumentasjon

1. Dokumentasjon er informasjon der
formal og kontekst er bevart

2. Samlinger av dokumentasjon er
arkiv, uavhengig av hva slags IT-
verkt@gy som benyttes for a bevare
formal og kontekst




Les mer om om tema for dette foredraget i rapporten:

Foranalysen for dokumentasjonsforvaltning oq arkiv

'y
Joachim Fugleberg Lars-Martin Kristensen
joafug@arkivverket.no larkri@arkivverket.no

27.01.2017 Versjon 1.0
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