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Agenda

Hva er en tjenesteavtale og hva kan de brukes til?
Utfordring 1: Definere tjenestene pa en god mate
Utfordring 2: Prise tjenestene

Oppsummerende og andre betraktninger



Tjenesteavtaler/Tjenestebeskrivelser/
«Service Level Agreement/SLA»
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Tjenesteavtalen skal bidra til at en tjenestetilbyder og en
tienestebruker skal ha felles forstaelse for hva som skal leveres og
til hvilken kvalitet



Hvorfor?
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Det kan veere et krav fra 9

en, to eller flere
involverte parter Y

Synliggjare
ressursbruk

Male gevinst ved
endringer



Trenger jeg en tjenesteavtale nar vi ikke er |
en konkurransesituasjon?

Bevisst pa hva vi skal levere

Bevisst pa den kvaliteten som skal leveres
Bevisst pa hva ansvaret hos de andre er
Bevisst pa kostnader/utgifter
Etterprgvbarhet

=mmmmmmm)  Synlighet og profesjonalitet



Arkivansvaret

Gjeldande og oppheva forskrift om offentlege arkiv

Gieldande arkiviorskrift

Oppheva arkivforsknft

& 1. Arkivansvaret i offentlege organ
Offentlege organ etter arkivlova § 2 pliktar & halde
arkiv. Arkivet skal vere ordna og innretta slik at
dokumenta er sikra som informasjonskjelder for
samtid og ettertid. Kvar enkelt kommune og
fylkeskommune kan fastsetje kva institusjonar og
einingar som skal halde eigne arkiv.

Det overordna answvaret for arkivarbeidet | eit offentleg
argan ligg til den evste leiinga | organet. | kommunar
og fylkeskommunar er arkivansvaret ein del av det
ansvaret som er lagt til administrasjonssjefen etter
kommunelova § 23 eller kommunerad og fylkesrad
etter kommunelova § 20. Det kommunale og
fylkeskommunale arkivansvarat omfattar og arkiv som
ar avleverte til arkivdepot.

Eit offentleg organ har det overordna arkivansvaret for
offentlege utval som organet har sett ned.

& 7-1. Arkivanswvaret i offentlege organ

Offentlege organ pliktar & halde arkiv | samsvar med
feresegnene | forsknfta her. Som offentleg organ blir
rekna statleg, fylkeskommunal eller kommunal
institusjon eller eining, jf. arkivlova § 2. Den enkelte
kommune og fylkeskommune skal fastsetje kva for
institusjonar og einingar som eventuelt skal reknast
som eigne organ etter forskrifta her.

Det overordna ansvaret for arkivarbeidet i eit offentleg
organ tilligg den evste leiinga i organet. | kommunar
og fylkeskommunar er arkivansvaret ein del av det
overordna administrative ansvaret som er tillagt
administrasjonssjefen, jf. kommunelova § 23.

Eit offentleg organ har ansvaret for at underliggjande
organ far nadvendige rettleiingar, rad og instruksar for
arkivarbeidet | samsvar med feresegner gitt 1 eller i
medhald av arkivlova. Organet har det overordna
arkivanswvaret for offentlege utval som organet har
nedsett.

Arkivansvaret etter dei enkelte feresegnene i forskrifta
her er knytte til organet, ikkje den enkelte
tenestemann, maed mindre anna er saerskilt fastsett
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Na - ingen krav til hvordan arbeidet utfagres
og ledes

§ 2-1. Organisering av arkivarbeidet
Arkivarbeidet i eit offentleg organ skal som hovudreqgel

utfarast av ei eiga eining, ei arkiviteneste, under
dagleg leiing av ein arkivansvarleg. Arkivienaesta skal
vere felles for organet. Dersom ikkje sasrege omsyn
tilseier noko anna, skal ho vere underlagd den
administrasjonssininga som har answvaret for organets
fellessaker.




Arkivverkets hjemmeside:

— Kan arkivoppgaver settes ut til eksterne akterer?

Det er mulig 4 delegere konkrete arlkkivoppgaver og myndighet til eksterne, men selve ansvaret kan ilkkke delegeres. Eksempelvis inngar offentlige

organer ofte avtaler med eksterne leveranderer om ordning av arkiv.

Forutseiningen for i sette arkivoppgaver ut til eksterne akterer, er at arkivskaper fremdeles kan ivareta arkivansvaret. Dette innebaerer blant annet at

organet mi ha rett til informasjon om og kunne kontrollere utferelsen av oppgavene samt ha mulighet til 4 trelkke seg fra avtalen.

Arldvloven inneholder ingen szerskilte bestemmelser om utsetting av arkivoppgaver til eksterne akterer, eller retningslinjer om hvordan mvndighet og
ansvar i sa fall skal fordeles. Man mé derfor forholde seg til de sedvanlige reglene om arkivansvar, mulighetene for 4 delegere og retten til 4 inngi

privatrettslige avtaler.

Kilde: https://www.arkivverket.no/for-arkiveiere/arkivering/ansvar-og-plikter?q=kan arkivoppgaver settes
ut#!#block-body-1 \ ‘




Hvorfor tjenesteavtaler | Norges Bank

HOVEDSTYRET

Sentralbanksjef (leder)
Visesentralbanksjef (1. nestleder)
Visesentralbanksjef (2. nestleder)

REPRESENTANT-

SKAPET

Revisjonsutvalget

) sjonsutvalget

investeringsutvalget

Tilsynssekretariatet

Internrevisjonen _ Stabsfunksjoner
I r
Norges Bank MNorges Bank
Sentralbankvirksomheten Investment Management
Finansiell stabilitet Allokering
Pengepolitikk Markedseksponering
Markeder og IKT Selskapsinvesteringer
Konsemn- og fellesfunksjoner Risikostyring
Eierskap
Drift
Personal
Finans

Risiko og etterlevelse

Norges Bank

Real Estate Management

Eiendomsinvestering USA
Eiendomsinvestering Europa
Risikostyring
Drift
Administrasjon

Risiko og etterlevelse



Utfordring 1: Definere tjenestene
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Ofte nevnte oppgaver

Postmottak

Journalfgring

Innsyn og offentlig journal
Fysiske arkiv
Kontrolloppgaver
Oppleering og brukerstatte
Lov og regelverk

Strategi og kvalitetsutvikling
Noark-lgsning
Systemforvaltning
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Eksempelet Norges Bank
Delt | fire hovedprosesser/leveranser

«Daglig drift» — Lgpende
dokumentasjonsforvaltnings
oppgaver (ongoing Records

Management Operations)

Systemforvaltning og
administrasjon
(Application Management

Dokumentasjonsfaglig
radgivning/veiledning og
stgtte (Records
Management supervisjon
and counseling)

Brukerstgtte
(Support)
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dokumentasjonsforvaltningsoppgaver

Sub process

Mangement and review of shared e-mail services

Timely repository registration and archiving of records

according in to the Norwegian Arcival act and regulations

Dispose ("write off") incomming files after registration and
close outgoing letter ("R-documents") created by Case

handlers

Quality checks

Create new cases

Search and retrival

Archive codes and key words

Contact list

Store and manage historical paper and electronic
repositories

Create and maintain public journal according to the
Norwegian Freedom of Information Act and internal
regulations

Daglig drift — Lgpende

Customer  Customer

High level description CB NBIM
Includes central.bank@norges-bank.no and doknbimarkiv@norges-
bank.no X X

KF INFO will arrange for timely archiving of signed agreements and
public procurement records. The same applies for other records
received from employee X X

KF INFO will perform a timely follow up of incomming and outgoing

records in DNA and ensure timely disposition and closure before final

registration and storage in repository. X
KF INFO will perform a quality check of records registered in DNA,

including records registered by employees via the drag and drop

archiving functionally. X X
KF INFO will create new cases and provide case numbers to
employees. X X
KF INFO will assist users with searches and retrieval of archived
documents

X X
KF INFO will advise in relation to archive code and key words X X
KF INFO will maintain the contact listin DNA. KF INFO will ensure
that the list is available for downloading X X

Manage onsite location for archival storage and support retrival,
dispoal and transfer of historical records X X

KF INFO is responsible for creating Norges Bank’s public journal. It
will include the Central bank, NBIM and NBREMS correspondence
on the public journal in accordance with its ordinary procedures. KF
INFO is familiar with the exemption from the public journal obligation
for “documents related to asset management”. The draft public
journal will be sent to pre assigned contacts for comments on a
weekly basis (NBIM: NBIM Legal; SBV: Information Owners;
NBREM: preassigned administrativ contact point)

Freg-
uency

Ongoing

Ongoing

Weekly

Ongoing

Ongoing

Ongoing
Ongoing

Ongoing

Ongoing

Weekly

Conditions



Utfordring 2: Prise tjenestene
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Prismodell og erfaringer

Totale kosthader

Kostnader som Kostnader som
kan knyttes . IKKE kan knyttes i
direkte til en Direkte kostnader direkte til en -4—| Indirekte kostnader

kostnadsbaerer kostnadsbasrer

Faste Variable Faste Variable
kostnader kostnader kostnader kostnader




Eksempel pa prismodell
Norges Bank

Totale kostnader — fordelingsngkler

“

Aktive brukere i
dokumentasjonshandterings-
systemet

- Siste 3 mnd

Transaksjons-modell
ABC-analyse
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Oppsummerende og andre betraktninger

VI MA BLI MER EFFEKTIVE!
FRA NA AV SKAL ALT INNOM
MEG FOR DET BLIR TATT
EN BESLUTNING OM
NOE SOM HELST!

VI MZ BLI ENDA
MER EFFEKTIVE! DERFOR
RESLUTTER JEG AT DERE MA
TA MER ANSVAR SELV!
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Avtaleoppfalging

Strategisk

Taktisk

Operativt
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Avvik og oppfalging

Hvem bestiller? Hvem tar ansvar?
Hva om det blir uenighet underveis?

Lav tillitt = starre del dokumentering
Dokumentere bruk
Logging av avvik og hendelser

Gjennomsiktighet bidrar til tillit
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Utfordringer

Tjenester levert fra sentral tienesteleverandar
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Fordeler

Tjenester levert fra sentral tienesteleverandar
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