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Sektorovergripende

mal - Skedsmo

"Skedsmo kommune skal veere
blant de fremste kommuner i Norge
pa elektronisk innbyggerdialog,
digitale tienester og effektiv e-
forvaltning, slik at vi oppnar
vesentlige produktivitetsgevinster,
ivaretar riktig kvalitet og fornayde
brukere’.




Malsetninger

@kt evne til a na malsettingene i
kommunens digitaliseringsstrategi
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Sentraladministrasjonen

18 arsverk, samt prosjektlederansvar
ved innfering av tverrsektorielle IKT
prosjekter og ansvar for sak/arkiv

Teknisk sektor
10,2 arsverk

Kultursektoren
0,35 arsverk

Helse og sosialsektoren
3 arsverk

Utdanningssektoren
1 arsverk + 0,2 arsverk ved alle
skoler




Kriterier

|IKT-anskaffelser skjer ut Det finnes sterk, generell
Informasjon utnyttes pa fra tverrfaglig tenkning og kompetanse om

tvers mellom sektorene etter grundige kost- digitalisering og IKT i
/nytteanalyser hver sektor

Kompetansen om
digitalisering lgftes lokalt
| sektorene

Alternative Igsninger

Dagens Igsning med Stagrre grad av Stgrre grad av
noen forbedringer sentralisering desentralisering

Matriseorganisering




Radmannens ledergruppe

Radmannen
Erik Nafstad

Organisasjons- 0og
personalavdelingen

Anne Vibeke Hellandsjg

Digitaliseringsavdelingen
Torbjarn Pedersen

@dkonomiavdelingen
Gyrid Slettengen

Eiendomsavdelingen
Hans Magnar Tokvam

Utdanningssektoren
Helge Dulsrud

Helse- og sosialsektoren
Arild Hammerhaug

Kultursektoren
Anne-Berit Haavind

Teknisk sektor
Grethe Salvesvold




Digitaliseringsavdelingen

IT (16)
* IT-sjef: Lisbet Nederberg

« Drift og helpdesk

 Applikasjonsdrift

* Integrasjoner og back-end
utvikling

* Arkitektur

* Lisenser

» Anskaffelser

Arkiv og fellestjenester
(19)

* Leder: Elisabeth Gade

* Digitale og analoge arkiv
 Sentralbord

* Resepsjon

» Postmottak og ekspedering
* Digital post og forsendelser

* Trykkeri og grafisk
produksjon

Web og Portal (4)

* Leder: Havard Wiik

* Innbyggerportal

* Digitale innbyggertjenester
* Intranett

* Frontend utvikling

* Digital tjenesteutvikling

» Sosiale medier

» Sgkemotoroptimalisering

Erlend Berg

* Virksomhetsarkitekt

* Behoy, tjenester og data.

* Arkitektur for digitalisering i
kommunen.

 Spesifisere gjenbrukbare
tienester




Digitaliseringsagenter

Helse og sosial
* Lene Gulbrandsen

* Velferdsteknologi
* Tjenestedesign
* Integrasjoner

Utdanning

* Monika Kristin Vik

» Skoleadministrative
lasninger

* Dialog - Hjem / skole
/ barnehage

Kultur

» Kai Roger Gjestmoen

* Frivillighet

* Bibliotek

* Lag og foreninger

« Utleie av haller og
bygg

Teknisk

« Kjetil Bundli

» Geodata

» Kommunalteknikk
* Eiendom

* Plan og byggesak

Sentraladm.

Stacey Trodal - 1. juni
Kjernesystemer
@kosystem for data
Integrasjoner
Brukeradopsjon
Brukerreiser
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Lillestrom kommune
83.413 innbyggere

Fet kommune
11.696 innbyggere

5

-

=

Sorum kommune
17.881 innbyggere

Skedsmo kommune
53.836 innbyggere

mFet = Sgrum = Skedsmo
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Konsept Planlegge Gjennomfore Avslutte Realisere
Behqv ] Avklare behov og Planlegge Gjennomfere leveranser Evaluere og Realisere mal og
grozjlektldé velge konsept overordnet styring og planlegge delfaser avslutte prosjektet gevinster
roblem
Identifisere Planlegge gevinster Folge opp gevinst- Overfore til linjen Male gevinster
gevinster realisering

Sommeren 2017: Planlegging og gjennomfgring av 1.januar 2020: Etablering

Stortinget vedtar sammensldingsprosessen 2017-2020 av ny kommune
sammenslaing



FoU-prosjekt nr. 154005: SJEKKLISTE FOR KOMMUNER

FoU-progjekt nr. 154005: Dighale kons2kvenser av en

Digitale konsekvenser av en
KOMTIJFEER"'ITI&HEI:‘L’DQ

kommunesammenslaing

Sluttrapport

Juni 2016

Juni 2016




Skedsmo

Fet

Sorum

Driftsmodell Egen drift Outsourcing Egen drift
@konomi / regnskap Agresso Visma Ent. Visma Ent
Lonn / HR Visma HRM Visma HRM Visma HRM
Sak / Arkiv ePhorte Elements ePhorte Public 360
Kontorstgtte Office 365 Office Office 365
Pleie / omsorg Gerica Profil Profil
Turnus Gat Visma Ent. Ressursstyring Capitech
Skoleadm Oppad (utgar) Visma Flyt Oppad (utgar)
Kart ArcGis WinMap GisLine
Eiendom Facilit Buildlt Jonathan
LMS Skoleportalen Its learning / skoleportalen Skooler

... 0g en lang, lang rekke flere




Leode F0 Lo
[ W ]

Anskaffelsesreglementet My Kagenemnda for

offentlt ge ans kaffels

or

-

* Mye gamle kontrakter
* Frykt for a gjgre feil

Anskaffelser.no

Difis fagsider om
offentlige anskaffelser

e Vi er ikke skalert for dette Difi

* Massiv utfordring pa prosjektarbeid i
tillegg til eksisterende linjeoppgaver

 Er leverandgrmarkedet skalert for kommunereformen?

* Det vil vaere behov for mye tjenester
pa implementering, konvertering og opplaering de neste arene



Kulturelle utfordringer

 Ulike fagmiljp skal samarbeide om a definere felles Igsninger og
behov

* Leverer de samme tjenestene, men med ulike
verktgy og prosesser

* Frykt for det ukjente — hva blir min rolle i
Lillestrem kommune?

* Vi har alltid gjort det slik — vi vet best




a:: Office 365 SharePoint

BLA GJENNOM SIDE

Portefoljeomrade # REDIGER KOBLINGER

Portefgljeoversikt

Hjem g-—

8= Ingen gruppering Eksporter til Excel
Portefaljeoversikt

Kommunereform L Sgki alle prosjekter...
Status (D viser 28 av totalt 50 prosjekter, filtrert pa Digitalisering, IKT og arkiv.
Oppfoelging
Tittel | Fase Status fremdrift Status gkonomi Status kvalitet Status risiko
Gevinstoversikt
Erfaringslogg 2020-700 Digitalisering, IKT og arkiv Planlegge @® P plan @ P: budsjett @ Ihht. spesifika... @ Medium
Omradeinnhold o ) , c ) - N ,
2020-701 Digitaliseringsstrategi Konsept @ Forsinket @ P: budsjett @ |hht. spesifika... @ Medium
Papirkurv
2020-710 IKT-plattform i ny kommune Planlegge @ P plan @ P: budsjett @ |hht. spesifika... @ Medium
# REDIGER KOBLINGER
2020-715 Fiber Planlegge @® P plan D Vet ikke @ ihht. spesifika... @ Medium
2020-720 Telefoni, sentralbord og mobil Konsept
2020-730 Ansattportal Konsept

2020-731 Innbyggerportal Konsept @ r:i plan D Vet ikke @ |hht. spesifika... @ Lav



Statusrapport: 2020-750 @konomi, lgnn og HR

Fremdrift

Prosjektegenskaper

Prosjektnummer
2020-750

Fase
Gjennomfare

Startdato
22.01.2018

Sluttdato
31.12.2020

Malsetning

Det skal etableres helhetlige l@sninger for
alle omréader innenfor @konomi, Lenn og
HR. Med etablering menes gjennomfaring
av anskaffelsesprosess, installasjon,
konvertering, testing og klargjering av
data for Lillestram kommune samt
opplaering i og etablering av driftsrutiner
for Igsningene. | tillegg skal prosjektet
sgrge for at avtaler pa eksisterende
Igsninger sies opp i riktig tid for a sikre
lavest mulige kostnader samtidig som
tilgang til data ivaretas sa lengde det er
behov for dette.

Vis alle egenskaper

@konomi

[Q] Lagre gyeblikksbilde

® Kvalitet

OVERORDNET STATUS

Kravspesifikasjonene er naermest
ferdige og disse skal sys sammen 8.3
0g 9.3. Det er besluttet at anskaffelsen
omfatter kjernesystemene lgnn og
gkonomi. Deler av HR legges som
opsjon slik at vi evt kan ga ut pa nytt
anbud for a sikre at Lillestrem
kommune far den mest
framtidsrettede l@sningen for de HR
elementer som ikke er en nautrlig del
av lennssystemet eller modul til
lznnssystemet.
Konkurransegrunnlag/kvalifikasjonsgrunnlag
kunngjeres pa Doffin/TED 16.3. Synch
Advokatfirma AS er engasjert for a
kvalitetssikre prosess og
konkurransedokumenter. Budsjett- og
rapporteringslasning og
ressurstyringsystem kjeres som egne
anskaffelser.

@KONOMI
Pa budsjett

Vanskelig a si noe om fgr man har
tibudene. Kostnadene avhenger ogsa
av hvor mange integrasjoner som skal
pa plass og hvilke opsjoner som
utlgses. Det er stipulert at prosjektet
har en ramme pa 20 mill.

X0 Historikk (1 tidligere)

Q Gevinstoppnaelse

FREMDRIFT
Pa plan

Kvalifikasjonsgrunnlag og
konkurransegrunnlag ma sendes ut
samtidig ved prekvalifikasjon og
konkurransen kunngjeres den 16.mars.
Kunngjeringen ma ligge ute i 65
kalenderdager og det betyr at
tilbudsfrist blir 30.mai. Forhandlinger
med leverandgrer ma dermed gjares
midt i juni. Kontrakt underskrives
umiddelbart etter det og det gjeres
ogsa avtaler med vinner far sommeren
slik at implementeringen starter som
tidligere planlagt i august.

KVALITET
Ihht. spesifikasjon

Bade konkurransedokumentene og
utvelgelse etter kvalifikasjonskravene
skal kvalitetssikres av Lynch
Advokatfirma AS, de vil ogsa
kvalitetssikre evaluering av tilbudene
og ivareta kontraktsarbeidet.



Statusrapport: 2020-750 @konomi, lgnn og HR [O] Lagre gyeblikksbilde % Historikk (1 tidligere)

7 Fremdrift @konomi ® Kvalitet A Risiko Q Gevinstoppnaelse

A\ Risiko S

HAY

Dette er et stort og komplekst prosjekt med betydelig risiko, se risikoanalyse. Det er definert flere tiltak som reduserer sannsynligheten for
ugnskede hendelser sa pt er risikobildet under kontroll.

Ubetydelig Liten Moderat Alvorlig Kritisk

Sveert hgy

Hoy

Middels

Lav

Sveert lav

Vis far/etter tiltak

@ -



Lillestrom kommune

Hva prosjektet omfatter

e Etablering av IKT Plattform

* Etablering av infrastruktur mellom
kommunene

* Telefoni, mobiltelefoni og sentralbord . : e ‘
, g the sy, | e [ N e | e fe
e Alle fagsystem w “

* Helse og omsorg, Utdanning, |
THE “TRUTH lSTHAT ‘ K‘

Teknisk, Eiendom, Kultur

* Felleslgsninger

* Arkiv, Iénn og personal, gkonomi,
samhandling og kontorstgtte,
prosjekt, kvalitet, ansattportal,
intern kommunikasjon ..

LI LLESTRZM
IS CHANGING _ RAPIDLY

4

* Innbyggerdialog

Konfidensiell informasjon - Fellesnemnda i Fet, Skedsmo og Sgrum



Lillestrom kommune

Lillestrom blir K10-kommune

* Vibygger ny infrastruktur og etablere en hel serie med nye Igsninger
« Vare innbyggere stiller hgye krav til digitale lgsninger
* Lgsningene treffer mange innbyggere og skaper et inntrykk
* Vignsker a begeistre!
* Den kraftige satsingen innenfor digitalisering og digital kompetanse
viderefgres
e Utstrakt bruk av digitale lzeremidler og verktgy i skolen
* Tjenesteeier i Altinn
* Eget utviklingsteam

* Deltaker i en nasjonale initiativ innenfor digitalisering av
kommunal sektor

* Hyppig brukt som foredragsholdere
* Digitaliseringsagenter, tjenestedesignere og virksomhetsarkitekt




Lillestrom kommune
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Digitalt gkosystem

* Fremtidsrettet arkitektur for proaktive innbyggertjenester
* Kombinerer datasett fra ulike fagsystem

* @nsker a treffe innbyggeren pa en enhetlig mate, ikke i
ulike grensesnitt avhengig av fagsystem eller kontekst

* Ambisjoner om a bygge innsikt basert pa data

* Vivil prioritere leverandgrer som tilbyr apne grensesnitt
basert pa moderne standarder




Digitalt skosystem - Malarkitektur

Felleslosninger
Altinn, ID-Porten m.m.

Innbyggerportalen

Min side

Min arbeidsflate

“Dashboard”

Digital
Tjenesteplattform

Prosessere hendelser
og oppdatere

Data og hendelser

Fagsystemer

Helse, UTD, teknisk, kultur, arkiv
) (i) (mm) (.

Lillestrom kommune

Eksterne kilder
SmartCity / 10T / globale
data / velferdsteknologi



Lillestrom kommune
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Hva vi vil ha?

* De som vil skape fremtidens digitale kommune i Lillestrgm
* De som forstar verdien av apenhet og partnerskap

* De som gir trygghet og forutsigbarhet

* De som har ambisjoner

* De som har de beste Igsningene for ansatte og innbyggere
— og som vil vaere med pa a begeistre!

* De som tar oss pa alvor og som gj@r at vi fgler oss viktige!




& Experis
@ Executive

ManpowerGroup

Arkivleder - nye Lillestrom kommune

Kommunene Fet, Skedsmo og Sorum er vedtatt sammensi&tt 01.01.2020. Den nye il 1 3
storkommunen p8 Romerike, Lillestrom, vil ha 83000 innbyggere. Det er i denne prosessen StI"II‘IgSII‘IfOI‘maS] £l
stort fokus p& & utvikle gode digitale tjenester for innbyggere, ansatte og naeringsliv. Vi stdr Kunde: Sorum kommune
overfor store og spennende oppgaver innen arkivomrddet hvor fysiske og digitale arkiver skal -
avsluttes og tilgjengeliggjores, mens nye og fremtidsrettede arkivlosninger for den nye Antall stillinger: 1
kommunen skal etableres. Mélet er § vaere en foregangskommune ndr det gjelder 8penhet og Industri: Executive
innbyggerdialog. Til § bidra til dette soker vi: Fadfelt Administrass
agfelt: ministrasjon
Arkivleder - ny storkommune Stillingstype: Fast
ETABLERING - NYTENKNING - AMBISJONER Arbeidssted: Akershus
Sgrum
. Rolle: Leder
Som Arkivleder i den nye storkommunen far du etter 1. januar 2020 ansvaret for en stor og
viktig enhet som blir sentral i kommunens ambisjon om dpenhet og innbyggerdialog. Frem til
da, vil du jobbe i prosjektorganisasjonen for nye Lilletrom kommune, samtidig som du leder
arkivfunksjonen i Serum kommune. Som tydelig og trygg endringsleder motiveres du av & v
jobbe med digitalisering og profesjonalisere den nye organisasjonen. S¢k pa Stllllngen
Arbeidsoppgaver: Publisert: 16.03.2018
Hovedoppgavgn vil veere 3 sl<ape en effekti\g og nytenkendoe arkivfunksjon som bidrar til at Seknadsfrist: 15.04.2018
kommunen nar sitt mal om a ligge i front nar det gjelder apenhet og innbyggerdialog. Ref. nr- 1025122

Sentrale arbeidsoppgaver vil veere:
e Sette en tydelig strategi for arkivfunksjonen i ny kommune, som stgtter opp om Sok pa stillingen
virksomhetens mal

* Lede, etablere og utvikle avdelingen og de ansatte, med fokus pa delegering og
prioritering
e Budsjett- og personalansvar, hvorav sikre ngdvendig kompetanse og rammebetingelser Kontaktinformasjon
« Videreutvikle planverk og retningslinjer innen arkivomradet for ny kommune, i trad med
lover, forskrifter og faglige anbefalinger. w he Rasch
« Sikre god implementering av regler pd omradet i hele den nye kommunen, samt spille enche Rasc
pa lag med systemadministratorer og systemeiere for & sgrge for brukerstgtte og Telefon +47 99 59 50 13

operativ utfgrelse pd systemsiden. Wenche.Rasch@no.experis.com

Frem til kommunen etableres (01.01.2020) vil stillingen vare todelt;

¢ Prosjektleder for utvikling og etablering av arkivfunksjonen i den nye storkommunen
* Arkivleder i Sgrum kommune. n m u
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