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Users carry out 221 tasks per day on their
smartphones,

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2783677/How-YOU-look-phone-The-average-user-picks-device-1-500-times-day.html
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compared to just 140 on a desktop or
laptop

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2783677/How-YOU-look-phone-The-average-user-picks-device-1-500-times-day.htmi
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the average user pick ups their phone
more than 1,500 times a week

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2783677/How-YOU-look-phone-The-average-user-picks-device-1-500-times-day.html
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The average owner uses this device for
three hours and sixteen minutes each day

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2783677/How-YOU-look-phone-The-average-user-picks-device-1-500-times-day.html
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Data Is the new oll!
and oll I1s already falling?
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smart
context &

surrodndings

edtech, flipped,
selvkjgrende kjgretay,
automatisering,
robotisering, sensorer,
wireless, 24/7, etc
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Apple and Google cars aren't a threat

Carlos Ghosn, CEO Renault-Nissan
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https://www.washingtonpost.com/news/innovations/wp/2015/08/11/why-it-matters-that-the-fda-just-approved-the-first-3d-printed-drug/

August 2015, "For the first time ever, the FDA has approved a 3D-printed prescription pill for consume
1ea”






http://gizmodo.com/3d-printed-quns-are-only-getting-better-and-scarier-16 77747439
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http://www.flickr.com/photos/telstar/5165767411/
http://foter.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.0/
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Vi ma gjgre mer for mindre
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Vi ma skape nye arbeidsplasser
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1980 til 2013: Arlig verdiskapning per sysselsatt (faste
priser):

fastlands-Norge: 1,1%
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1980 til 2013: Arlig verdiskapning per sysselsatt (faste
priser):

IRy dErIpi &
0,2%
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Vi ma omskape eksisterende
arpeldsplasser
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Sa snart og sa hardt slar teknologiendringene
Inn | din bransje

Korttid,storendring = Lang tid, stor endring
% S
=

: S
@ IKT og medier o
@ Bank
@ Vvarehandelen @ Forsikring
Utdannin
® = @ Fabrikk
@ Profesjonelle tienester @ Helsetjenester
advokat, revisar,
arkitekt, ingenior) @ Kraftmarkedet @ Transport
Eiendomsmeglere @ @ Jordbruk
@ Fritid @ oOffentlige myndigheter
@ Restaurant og catering
Ar 15%
0 ] 2 3 4 5
Byggoganlege @
@ Olje og gass
PY T O T T R 0% “Ian ":—v."“.";"'."i"t n andring.
HOLZGUMIEN Sndlincim Lang tid, liten endring

Oversikten er basert pa Deloittes globale analyse av 17 bransjer. Den horisontale aksen viser tidshorisonten (fra venstre til
havre), eller nar endringene som folge av teknologiutviklingen vil sla inn. Fra raske endringer (venstre) til mer langsiktige

(@verst).

endringer (til hayre). Den vertikale aksen viser hvor stor endring de ulike bransjene vil giennomga, fra liten (nederst) til stor
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STIFTELSEN FOR STRATEGISK FORSKNING

Vartannat jobb
automatiseras

imom 20 ar
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http://www.stratresearch.se/sv/Om-SSF/Publikationer/Rapporter/
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Er vi gode nok?

ikt-norge.no
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http://foter.com/photo/new-urban-mail/



http://foter.com/photo/new-urban-mail/
http://foter.com/photo/new-urban-mail/
http://foter.com/photo/new-urban-mail/
http://foter.com/photo/new-urban-mail/
http://foter.com/photo/new-urban-mail/
http://foter.com/photo/new-urban-mail/

I K T ' N O R G E IT-naeringens interesseorganisasjon

Norway

Sweden

Europe

AsiaPac

North America

Andel tid brukt pa digitalisering i ledergruppen
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39,0
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40,0

Undersgkelse gjennomfgrt av Bl, MIT, Stockholms Univ.



OFFENTLIG SEKTOR ER MINDRE DIGITALISERT ENN
AMBISJONSNIVAET TILSIER

m2016 ®W2015 60 %
40 %
20 %

SN () O

Generell tjeneste Individuell tjeneste  Avansert individuell Proaktiv tjeneste

fjeneste

RAMBGLL Folg oss pa twitter: @ITipraksis
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dmgé levere inntektsdokumentasjon

ens samlede personinntekt er over kr

barnet di fra sokerlisten.
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P - du mé returnere svarslippen innen 10.09.2012

Fomavn: AlmaLuna

Fodselsdato: 24.08.2010 |

Austlid Fornavn; Heidi Telefon:

~ Brannfiellveien 48 A

Poststed: 1181 OSLO Mobil:

90745210

Kode: K0232

Grenseveien 62 A/B Postadresse: 0579 OSLO

Heldag Timer pr. uke: 42

| T
B 1 e
il Ve
4

eres i perioden: 01.102012 - 31.07.2016

wsker & ta i mot plassen og bamet mit kan FJERNES fra sokeriiste

wsker 4 ta | mot plassen og opprettholde FORSTE anske (gjelder kun sakere som ikke har fétt oppfyl forste
R S
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e
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 ta  mot plassen og bamet mift kan FERNES fra sokeriiste i
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BARNEHAGE
Navn

ikt-norge.no

FORESATT (mottaker av brev og faktura)

Navn

Adresse

Postnummer og poststed

Fedselsnummer (11 siffer)
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kan

\/

digitalisering gi)fgode brukeropplevelser
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c\( H o & Inloggningshjalp | Logga in
o <
= 2
o &
STA®
Arbete Bygg & Bo Familj & Omsorg
Startsidan / Jamfor

Jamfor service

Alla typer av service

Har hittar du information om och kontaktinformation till stadens alla

serviceutforare (klicka i listan nedan).

A
®

y

Visa utifran Kategori

FAMILJ OCH RELATION
Boutredare (5), Familjeradgivare (10),
Ungdomsmottagning (7)

FRITID

Fest- och moteslokal (22), Fritids- och
ungdomsgard (73), Kollo i (28),
Kolonitradgard (39), Lekplats och
parklek lu (199)

FORSKOLEVERKSAMHET
Familjedaghem (318), Forskolalu (969),
Oppen forskola 47)

HUSHALL
Budget- och skuldradgivare (11),

Konsumentvagledare (5), Miljostation (14),

Atervinningscentral (5)

INPATT/MNOTINNMN

Naringsliv | Press | Anpassa

Forskola & Skola

A-O

4°
Luften » SV 2m's

Kiimat & Miljo

,fm B

Jamforbara

Kultur & Fritid

OMSORG OM PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Aviosning (32), Boende for barn och
ungdom (24), Boende for vuxna lu (132),

Boendestod (25), Daglig verksamhet (10s),

Dagverksamhet (34), Hemtjanst (149),
Korttidshem (25), Ledsagning (39),
Personlig assistans (17), Servicebostad
(8), Sysselsattning lu (22)

SKOLA

Grundskolan (253), Grundskola med
sarskoleverksamhet (49), Gymnasium lu
(91), Gymnasium med
sarskoleverksamhet (8), Svenska for
invandrare (15), Vuxenutbildning lu (27)

SKOLBARNOMSORG
Fritidshem lu (256)

@ Translate | International | Suomeksi

Startsida | Jamfor service | Karta | Kontakt

Trafik & Stadsplanering

Q Sok

Om Stockholm

®

ikt-norge.no



INNBYGGERNE BLIR MER OG MER POSITIVE TIL DIGITALT
KOMMUNIKASIJON

m2016
m2014
20 % —
2012
Personlig fremmote Telefon Brewv E-post Via nettside eller
elektronisk
Kilde: Ipsos MMI selvbetjeningslesning
RAMBGOLL Folg oss pa twitter: @ITipraksis
Hvordan foretrekker du a8 kommunisere, det vil si & levere og

motta informasjon, med offentlig sektor?



INNBYGGERNE ER KLARE FOR OKT GRAD AV
DIGITALISERING

Kanalvalg
Sist benyttet Foretrukken kanal
kanal
Fysisk fremmogte . 10% 11%
A
Telefon @ 16% 13%

Brev E 4% 11%

E-post =_E 13% 28%

ey T me e
selvbetjening

Innbyggeres bruk og holdning til dialog med det i ] i .
RAMBOLL offentlige Falg oss pa twitter: @ITipraksis



VIRKSOMHETSLEDERE HAR TRO PA
YTTERLIGERE DIGITALISERING

Statlige IT ledere deler
l ~! Kommunikasjon mellom 60 ikke denne troen - kun
“ offentlige virksomheter 40% mener det er
ytterligere potensial for
digitalisering mot
W) oo oo e 359% O "ovooere
® Kommunale IT leder er
m Kommuir'::jk;jéggrte” og fra 24% STl samstemt med sine
virksomhetsledere -
9190 av it-lederne ser et
= Hgy grad Noen grad Mindre grad Ingen grad potensial for ytterligere
digitalisering mot
innbyggere
I hvilken grad mener du det vil veere mulig & gke andelen kommunikasjon via digitale Falg oss pa twitter: @ITipraksis

kanaler betydelig de neste tre drene (virksomhetsledere, stat og kommune)



VET KOMMUNENE HVORFOR DE DIGITALISERER
TIENESTENE?

Kommunen har konkrete mal for hvilke tjenester som skal
digitaliseres for innbyggere og naeringsliv de neste arene

Kommunen har en helhetlig tilnaerming til digitalisering som
gar pa tvers av kommune og stat

Kommunen har identifisert hvilke effekter digitalisering av
tienester vil gi internt i virksomheten

Kommunen har identifisert hvilke effekter digitalisering av
tjenester vil gi eksternt for innbyggere og naaringsliv

Vet ikke / Ikke definert

0 % 20 % 40 % 60 %
RAMBG@LL Hvilke av fglgende pastander beskriver kommunens tilnaerming til Folg oss p& twitter: @ITipraksis
digitalisering av tjenester for innbyggere og naeringsliv? (IT-

ledere, kommune)



TILNARMING TIL UTVIKLING AV DIGITALE TIJENESTER

Tjenester utvikles
med utgangspunkt
i hva som skaper

S o f Involvering av
gevinster for

innbyggere og

innbyggere og brukere
naeringsliv

. 2016 (\’:-:) 2015
I hvilken grad er fglgende pastander om utvikling av digitale Folg oss pa twitter: @ITipraksis

selvbetjeningsligsninger gjeldende for virksomheten? (IT-ledere,
stat og kommune)



UTFORDRINGER KNYTTET TIL FINANSIERING EN STADIG
STORRE BARRIERE MOT A NA STRATEGISKE MAL

789%0b av offentlige leder

o mangler et tydelig bilde av
21%o opplever at lannsome hvordan IT investeringer

IKT prosjekter ikke blir tilfgrer virksomheten verdi

realisert pga manglende
N N u —
finansiering

629%0b opplever stort
ressursbruk til drift
fremover utvikling som en
barriere for a realisere

5390 opplever at strategien

vedlikehold av legacy
systemer binder opp sa
store ressurser at det
vanskeliggjor
finansieringen av nye

prosjekter
I ———————————————————————————)

47%0 opplever manglende

samsvar mellom
virksomhetens strategi og

bevilgning som en barriere for
a realisere strategien

RAMBGOLL



KOMPETANSE PA TOPPEN GIR BEDRE RESULTATER

— Endringsledelse - Best practice _ 68% | e
o
= : .
= Endringsledelse - Worst practice .% 299, |
2 e EE—
i Gevinstrealisering - Best practice 60% e
3
M Gevinstrealisering - Worst practice 42%0 I
Endringsledelse - Best practice - 76% | e

(b
ﬁ Endringsledelse - Worst practice 50%0 I W Svaert
g godt
— Gevinstrealisering - Best practice l/o 52% I
= O Godt

Gevinstrealisering - Worst practice |33% |

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
RAMBCLL IT—ansvarIige§ \(/)urdering av toppledergruppes og meIIomIgdernes_ Folg oss pa twitter: @ITipraksis
kompetanseniva fordelt pa best og worst practice (offentlig og privat)
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11.990.000.00
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hva er var

D Lol L R Ay

ikt-norge.no
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|E | Torgeir Waterhouse @tawaterhouse

bare meg eller far andre ogsa "Det har oppstatt en feil | var sentrale
database” ca 1/3 ganger ved forsek a kjope flybilletter fra ©SAS?

ikt-norge.no
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SAS @SAS
Sl (tawaterhouse det felsvaret dyker upp ibland, kontakta kundservice s&
far de hjdlpa om det &r méjligt
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£

Torgeir Waterhouse @iawal
sas har ikke tid til a sitte pé tif..

13.00-14.00 28. februar?

=
_lI

NOLSE

. nar har dere fly fra SVG til OSL ca

ikt-norge.no
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SAS @SAS
sl tawaterhouse Sry,vi kan inte svara pa detta hér via twitter. Du hittar
vara avgangar och priser pa sas.no

fINW
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.

Torgeir Waterhouse @lawalernouse
sas nei, jeg finner ikke avganger pa sas.no fordi "Det har oppstatt en
feil i var sentrale database”...

ikt-norge.no
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SAS

A5

tawaternouse skicka en felrapport till oss da sas.se/s/
kontakt/form...

ikt-norge.no
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| Torgeir Waterhouse &tawaterhouse 24m
h sas jeg har fortalt dere om det her, regner med at det holder?
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Torgeir Waterhouse @iawaterhouse
& oh & btw @sas you guys just made a spot for yourselves in my next
couple of talks about the Internet & stuff...
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disruptive teknologiskifter
eder til store endringer
og flytter kontroll & makt...
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