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Bakgrunn

oA NETT MED INNBYGGERNE D Nettbaserte tjenester skal veere
Regjeringens hovedregelen for forvaltningens
digitaliseringsprogram kommunikasjon med innbyggere
0g naeringsliv

» Digital forvaltning skal gi bedre
tienester

D Mer effektiv bruk av offentlige
ressurser
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Digital postkasse til
Innbyggere

«Difi er i ferd med a etablere en sikker digital
posttjeneste hvor innbyggerne kan motta og
oppbevare digital post fra forvaltningen. Lagsningen
vil veere klar til bruk i lgpet av 2014. All nyutvikling
av relevante IKT-systemer skal basere seg pa a ta
den felles lgsningen i bruk nar den er klar. Alle
statlige forvaltningsorganer skal pa sikt sende sin
post digitalt til de innbyggere som ikke har
reservert seg. Virksomhetene som i dag baserer
seg pa bruk av postkassefunksjonalitet i Altinn kan

inntil videre fortsette med dette.» e
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Register over digital kontaktinformasjon
0g reservasjon:

«Difi har etablert et register for innbyggernes digitale
kontaktinformasjon (e-postadresse og mobilnummer) |
tilknytning til ID-porten. Registeret vil utvides til a
omfatte reservasjoner i henhold til nye bestemmelser |
eForvaltningsforskriften, som na er pa hgring. |
haringsnotatet er det foreslatt at alle
forvaltningsorganer fra 1. januar 2016 skal ha plikt til a
bruke den kontaktinformasjonen som er registrert |
register over digital kontaktinformasjon og reservasjon
til a varsle innbyggerne om enkeltvedtak og ny post i
den digitale postkassen.»
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: 1'_9 BDksen Giasa kommune (20.0]1.2013):

Kwvittering for seknad om barmehageplass

Gasa kommune
Oppvekstavdelingen

Ola Mordmann
F.nr 21011979 5732

War ref: 2013/3453-1 Saksbeh. Ame Armesen Dato: 28.01.2013

Vedtak om tildeling av barnehageplass

Viviser til seknad sendt gjiennom kommunens webskjema, og har gleden av kunne tildele Urban
MNordmann (f. 01.01.2012) plass pa Gasungen barnehage, Gaseveien 3, 9999 Gasa. Oppstartsdag er
15022013

Vi trenger tilbakemelding fra deg innen sju dager om du vil ha plassen.

[ Jeg takker ja til tildelt barnehageplass ]

[ Jeg takker nei til tildelt barnehageplass ]

Om du vil takke nei til tilbudet, og heller endre den prioriterte rekkefalgen pa barnehagene du har sekt,
vennligst ga inn pa vart nettbaserte seknadssystem:
hitp-/www gasa kommune no/webtjenester/barnehage/

Hvis du ikke foretar deg noe, vil du miste plassen.

Vedtaket kan paklages fil fylkesmannen, og klagefrist er tre uker fra du mottok dette brevet, jf
forvaltningslovens §§28 flg. Klagen sendes kommunen gjennom var nettjeneste for klager:
http://www gasa kommune no/webtjenester/klager/

Har du ytterligere sparsmal, kan du kontakte oss pa telefon 75566556 i telefontiden fra klokken 13 —
15, eller sende en e-post til barnhageopptak@gasa kommune no.

Direktoratet for forvaltning og IKT

Med vennlig hilsen

d

f



Konseptskisse

Kontaktinformasjon

Offentlig ;%

virksomhet

-
-

Digital post til innbygger

Post til innbygger

Past til innbygger

Sikker, digital posttjeneste

Oppslagstjeneste %

7| for kontaktinformasjon

- -]

Meldingsformidler

Kontaktinformasjon

Kontakt- og
reservasjons-
reqistre

Digitalt post til innbygger

_______________ P

o
L1 )_B

Digital postkasse

|
I Post til innbygger
h 4

Utskrift- og post- %
tieneste

Past til innbygger

Kontaktinformasjon
3
1
[
Varsel i |
innbygger
-------- P Innbygger
A
Digitalt post : * f
til innbygaer

G ————— ——————— —— i —— -

Direktoratet for forvaltning og IKT




Samordning med KS SvarUT

Kommune

Forsendelse

Digital kontaktinformasjon
med reservasjonsstatus

Forsendelse

R

Utskrift og
I’ __________ -> forsendelse [~ """ TTTTT7
|
|
|
|
: Forsendelse
z 2
R L
Forsendelse |
Altinn og
St -> dokumentarkiv
_______ 1 T
| |
| |
| |
4 | Forsendelse ) Forsendelse
| |
| | |
] | —— - ——
! ]
! ]
1
1
. v o
% % Forsendelse %
Oppslagstjeneste . )
Adresse og Meldl_ngs ---------- Postkasse - —-——
formidler

reservasjon

Sikker digital posttieneste

Forsendelse

Neeringsliv

Innbygger

5

Forsendelse



Hvem gjgr hva?

D Postkasser — anskaffes | markedet
» Meldingsformidler — anskaffes | markedet

D Kontaktregisteret er etablert av Difi
D Utvides med flere opplysninger, inklusiv reservasjon

D Oppslagstjenesten etableres av Difi
D Forvalter av lgsningen — Difi
» Endringer i lov og forskrift — JD og FAD

difi



Nytt regelverk

D Forvaltningsloven § 15 a (elektronisk

kommunikasjon) er endret

D Et forvaltningsorgan kan benytte elektronisk kommunikasjon nar
det henvender seg til andre. Dette gjelder nar ikke annet falger av
lov eller forskrift gitt i medhold av lov.

D Diverse forskriftshjemler bl a om:

c) rett for privatpersoner mv. til a reservere seg mot elektronisk
kommunikasjon og om registrering av reservasjoner

:> Har endret fra krav om samtykke til elektronisk
kommunikasjon, til en reservasjonsrett

difi



Reservasjonsrett

D Kun for privatpersoner, ikke for virksomheter

» Hovedinnholdet kan oppsummeres slik:

Privatpersoner og enheter ikke registrert i Enhetsregisteret kan
reservere seg mot a motta fglgende fra forvaltningen elektronisk:
D enkeltvedtak

) forhandsvarsel etter forvaltningsloven § 16

D andre meldinger som har betydning for vedkommendes
rettsstilling, for behandlingen av saken eller for meldinger som det
av andre grunner er av seerlig betydning a sikre at vedkommende

mottar
D | kortform: «viktige brev»
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Endringer |
eForvaltningsforskriften

D Haring nylig avsluttet

D Detaljerer og utfyller bestemmelsene | fvl § 15a

D Nytt kapittel om Digital kontaktinformajon og reservasjon
D Digital post fra forvaltningen og digitale postkasser
D Varslingsplikt for utsendelse digitalt

o
Direktoratet for forvaltning og IKT ( I



Felles reservasjons- og
kontaktregister

D Kan (og skal) benyttes av alle offentlige
virksomheter

D E-post og mobilnummer samt reservasjonsstatus
» 3 150 000 unike brukere av ID-porten

D Nar forskrift har tradt i kraft vil de registrerte bl
Informert om utlevering av kontaktinformasjon til
nytt register

) Virksomheter ma basere seg pa samtykke inntil
de har tatt | bruk kontakt- og reservasjonsregister
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Deltakere | konkurransen

D Prosedyre: kjgp etter forhandling, tiloudsfrist 23.9
D Etter prekvalifisering og utvelgelse deltar:

Delanskaffelse 1) Delanskaffelse 2)
Digital postkasse Meldingsformidlertjeneste

e-Boks AS

Escher Group-Ltd-{irl) Escher Group Ltd (Irl)
Posten Norge AS Posten Norge AS
Stralfors AS Stralfors AS

D To leverandgrer valgte a ikke gi tilbud pa postkasse
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Suksessfaktor — hgy bruk

> Mange avsendere » Mange sluttbrukere
D Aktuelle D Bruke leverandgrer av
: _ postkasse
oppstartsvwksomheter. D Samarbeid med offentlige
» NAV virksomheter om a fa
D Statens innkrevingssentral brukerne til a velge postkasse

D Kreftregisteret

D Husbanken

P KS/KommIT med SvarUT
D Statens pensjonskasse

D Forsvarets arkivtjeneste
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Samarbeid med leverandgrer

) Startet en dialog med fagsystemleverandgrer og
leverandgrer av sak- og arkivlgsninger

D Planlegger en-til-en dialog med leverandgrer
sammen med Arkivverket og KommIT

D Hensikten er a fa til raskere bruk av digital
postkasse og kontakt- og reservasjonsregister
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