Sarpsborg kommunes nye
samhandlingslgsning

\sarpedia

Elin Sande Herlovsen
ehe@sarpsborg.com
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Hvem er vi?

m Kort om Sarpsborg kommune
m Norges 3dje eldste by
= 1000 ar i 2016

m 53700 innbyggere
= 4100 ansatte fordelt pa 3000 arsverk
m Fra industri til teknologi




Hva skal jeg snakke om?

m Kort om prosessen

= Mal

m Struktur

m Samarbeid og dokumenter
m Taksonomi

m Sok

m Funksjonalitet
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Hva var utgangspunktet?

P

m Intranettet blir ikke brukt
m Ansatte har ikke tillit til at de finner

Informasjon der
m Gjenfinning er vanskelig 7
m Personer
m Dokumenter y

» Versjonshandtering
= Vanskelig a samarbeide og dele

2 m Hver enhet sin bokstav...




Hvordan har vi jobbet

m Behovsundersgkelse hgsten 2011
= Anbudsrunde var 2012
m 2 anbud — to leverandgrer
= Skill pa bygging av Igsning
m Comperio for oppsett av sgk
= Halogen pa design var 2013

m Har jobbet ws-basert og I tett dialog.
_everandgr har hatt faste arbeidsdager hos
oss siden i var.

M o~




Hva skal Sarpedia lgse?

m Finne folk, dokumenter og informasjon

m Lasninger for samarbeid
m VI sitter spredt geografisk

= Vi jobber til alle dagnets tider,

m 0g med et mangfold av
fagomrader

m Lasning for deling
m Lagring av dokumenter
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m Moderne og annerledes
m Attraktivt

Hva Sarpedia skal veere
m Flat struktur
= Enkelt a forholde seg til

= Innovativt T??
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Mal

m Alle «<ma» innom Sarpedia for a fa med
seg hva som skjer....

m Oppleves som nyttig og «kult»




Struktur

Struktur er basert pa sosiale funksjoner — i motsetning til
hierarki. Skal oppfordre til a dele og bidra

(ref. facebook, linkedin og andre sosiale nettverk)

Startside m%gr?odnfiig
m/nyheter neewsfeed
|
| | | | | |
Fagsamfunn 1 Fagsamfunn 2 Arbeidsrom 1 Arbeidsrom 2
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Sarpedia

m Tilgjengelig for alle

= Oppfordrer til a dele og bidra
m Samarbeidsrom

m Blogger

m Integrasjon med 360

m Sok




Rom for samarbeid og
dokumentlagring

m Arbeidsrom
m Fagsamfunn
m Grupper

» Mine dokumenter




Dokumenter og metadata

m All dokumentlagring | Sarpedia

m Hvor lagrer jeg dokumenter?
= Mine dokumenter
m Arbeidsrom, fagsamfunn og grupper

m Dokumenter | arbeidsrom kan lagres 1 360

= Ingen metadata - vi stoler fullt og helt pa
Sak
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sarped

Startsiden

Soek og du skal finne

NYHETER

MIN SIDE

d

Bin Sande Herlovsen
NYHETER

Nyhetsarkiv
Bloggarkiv

Ny ansatt i vann og avilep

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo consequat.

17.05.2013 + ANSETTELSER * VANN OG AVLOP

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit

¢ Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

17.052013 » ANSETTELSER * VARN OG AVLOP

Lorem ipsum dolor sit amet,

Viktige meldinger

+ Serveren er er nede for
oppgradering 17. mai kl 24:00

Radhusgarasjen stengt
onsdag 19. juni

Garasjen i rddhuset er stengt hele
dagen onsdag 19. juni p& grunn av
renhold.De som har parkeringsplass i
garasjen ma naturligvis finne en annen
parkeringsplass denne dagen.

Kantina stenger

Kantina | Sarpsborg r&dhus vil ha stengt
i uke 28, 29 og 30.Det opplyser
enhetsleder ved kjokken og kantine,
Tom W. Andreassen.

Gode bidragsytere

W Tommy Egil Madsen

Assistent
Gralum barnehage

Elin Sande Herlovsen

Radgiver
umnmn SKilAS

¥ Thomas Julsen

Radgiver
ssmmm Enhet Helse

Radhusgarasjen stengt
onsdag 19. juni

Garasjen i rddhuset er stengt hele
dacen onsdaa 19. iuni nd arunn av

* Planleggingsdag 25/5/13

« Husk & levere timelister innen mandag klokka 16:00

Siste blogger

Thomas Julsen 17. mai 2013
Sarpborg historiske forbund har

na lansert ny profil

Thomas Julsen 17. mai 2013
Slik oppfattet de ansatte | NAV
kostnadskuttene

Thomas Julsen 17. mai 2013
Endelig fredag...

Siste fra Sarpsborg.com

* Glava Tour - sentrum stenges for trafikk
« Bli med | Glommalspet

« Starter Sarpsborg sykkelforum

* Henting av avfall i mai

» Glava Tour - sentrum stenges for trafikk

Sarpsborg kommune
[\ iliker 6343

Sarpsborg kommune

Har du innspill eller spersmal om

w— = planleggingen av ny bru over Glomma?
Kom til St. Marie gate 96/97 i dag mellom
klokken 12.00 og 18.00.
Samferdselsplanlegger i Sarpsborg
kommune. Laila Vestbv. sitter der oa



Min side

Sek og du skal finne

NYHETER

MIN SIDE

PERSONER

I /
e A

\ Elin,.5ande Herlovsen

MNyhetsfeed

Om meg

Mine dokumenter
Blogg

Apper

Oppgaver

# REDIGER KOBLINGER

Del med alle -

Start en diskusjon

Fglger Alle Omtaler (3)

# Elin Sande Hi Morten og Svein-Erik endret Skjema for
fellmeldinger Sarpedia
=1 Hin Sande He ble med i Serpedis - hurtigguider og veilledninger

 Flin Sande Herloveen folger né Sarpedia - hurtigguider og velledninger.

# Hiin Sande He svarte pa pé Matg

() Fin Sande Herloveen tikte Det bor en blogger oz alle

“ Elin Sande Hi folger né Bohlin-

Tone og Nilsen, Morten.

Engebretsen, Maren

Synes glle som har jobbet med den nye temmekalenderen har gjort en knellbra jobb. Les
mer om dette her F& varzel pé mobilen dagen for soppelet hentez

Du, Rekvin, Eva og to andre liker dette.

for 16 timer siden  Liker ikke Svar

Mine varsler

Visma

Lonnastipp fra Sarpsborg kommune - Lonn oktober-12126501 pdf
00.10.201% 00:00:00

Lennsshipp fra Sarpsborg kommune - Lonn september-12126501 pdf
11.09.2013 00:00:00

Oppgaver
Antall uleste oppgaver: 1

Public 360

Placeholder for informasjon fra 360

Mine verktay

i Vizma selvbetjering

Dagbladet




Min profil
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Sarpt‘ ’j S@k og du skal finne
= NYHETER MIN SIDE PERSOMER
‘ # ENDRE BILDET D
A Om Elin Sande Herlovsen Rom som felges
¥ " Omréde: Omrade prosjeht Test
{l o . Jon o9 o= Renovasjon
) / ‘E-post: elin-sande herlovsen@sarpsborg.com
: T 91519431 Omradene
7
q 3 h f’ ; Facebook Oppussing av radhuset
31l ) M VIS MER o
.‘,‘,’c g Sarpedia prosjektrom
i A
\ *Elin,5ande Herlovsen (@) rediger profilen din IKT samhandling
Jeg er prosj for var nye i ing - Ssrpedia. Gleder meg til & dele dette nye spennende verktayet med alle mine kolleger! Interninformasjon
Dumd gjerne omtale meg i et innlegyg eller sparre meg om folgende emner: .
Nyhetsfeed ) Tillitsvalgte
Ourtlook Lync ) word COTpOTEter Tederutvikiing
iz =l Statistikk og analyse - &...
Mine dokumenter G
. o rensernttet
Blogg Elin Sande Herlovsens aktiviteter
Apper IKT samhandlingsrom
Oppgaver 4 Flin Sande Herlovsen folger né Sarpediia - hurtigguider og veiledninger. Omradene 1 kommumika...
# REDIGER KOBLNGER test opprette gruppe
=3 Elin Sande F ble med i Serpedie - hurtigguider og veiledninger virkeroppretieromda?
Oppstart Valaskjold oms...
# Hin Sande swarte pa K. pé Matglede.
Fagsamfunn for Geir M
* Efin Sande Herloveen folger né Bohlin-Halvorzen, Tone. Middagstips

HNettverk av samfunnsm...




Treffside rom

Sek og du skal finne
= NYHETER MIM SIDE PERSONER

Opprett nytt rom

Foreslatte rom a folge
Her finner du arbeidsrom, grupper og fagsamfunn. Cpprett ditt eget eller bli med 1 andre.

ala

le og gjore informasjon om dette tilgjengelig

Fagzarmiunn
Jarles test4 Test Stopp felging
0 Medlemmer
Renovasjon
< Omradene
Fageamiunn Oppussing av radhuset
Fagsamfunn for Geir Sarpedia prosiektrom
0 Medlemmer
. IKT samhandling
Myhetsfeed tester igjen
Om meg Interminformasjon
Mine dokurnenter Fagzarmiunn Tilhtsvalg‘le
Biogg Innovasjon i omsorg
- i Stanstikk og analyse - e_.
Nytenlming og innovative lesninger knyttet til helse og omaorg. De Grensenttet

KT samhandlingsrom

Fagearmfunn
Fagsamfunn Geir M

Omradene 1 kommumika

test opprette gruppe

Stopp felging
Stopp falging
Stopp falging

virkeroppretteromda?

opp figlging

Oppstart Valaskjold oms




Arbeidsrom - eksempel

Sek og du skal finne

BLAGIENNOM  SIDE ) DR Y FoLE Lo sk
Sarpedia prosjektrom '
e St SR \sarpedia
Prosjektsammendrag El '

i . 2 kommende
Bli organisert.

} Prosjskimate
Rediger 26.10.2013 12:00 - 13:00
oppgavelisten. Prosjektmate

04112017 12-00 - 1300
| © Elimsande Herlovsen

Myhetsfeed
e Y Dokumenter
Motatblokk ®
. nytt dokument
Om arosidsrommet Start en diskusjon
Dokumentar v [ Ham Endret Endret av
Prosjektkalender D Skjema for feilmeldmger Sarpedia «.. for 2timer ziden M Eln Sande Herlowsen
Oppgaver Andersen, Morten EI 10-15 -.s 4 dager siden Andersen, Morten
Omridsinnhold Har oppgavevisni fra arbeidsrom pa plass pé "Min side™ = Skjermbilde orghkart ... 14 oltcber W Elin Sande Herlovsen
4 dagersiden Liker Swar Felg Andersen, Morten -
# REDIGER KOBLINGER | Efin Sande Herlovsen Den ligger der som et menyvalg. Vi mé diskutere om vi g5 Fgermdume felmelding 10-4 o UREEET D e S e
q skellage en webdel av det né - eller om vilegger det pa is til stter februar. -} fi| Sarpedia - mote 0710 e 10 cltcber W Elin Sande Herlovsen
1gar09:57 Liker -
" S A o T T " _E 20131007 Referat prosjeltmate «aa 10. cktober W Eln Sande Herlovsen
[ http://intrapreprod.sarpsborg.com/arbeidsrom/sarpedia-prosjektrom/default.aspx |[¥® @PPgaver. Jeg 1a inn en cppgave pé i Skjermdump vl feitmeldign 10-3 v 10. oktober W Elin Sande Herlovsen
= = . og den ar ke synlig i "oppgever” pd min




Fagsamfunn - eksempel

Sek og du skal finne

BLA GIEMKOM SIDE

Matglede

Copskrifter til felles glede og mytte

(#® ny diskusjon
Siste  Populzrtt  Mine diskusjoner ===

- Kalvestek
1zvar Er det noen som kunne tenke seg 3 teste denne?
0 liker Av Bohlin-Halvorsen, Tone | 1 Genereht | Siste svar av Elin Sande Herlovsen | 1gir 19:94

Hjem
Kategorier
Medlenmer
om

Blogg
Omradeinnhold

L]

INFORMASJON

NYHETER MIN SIDE

Hva skjer?

2

medlemmer

1

diskugjon

1

swar

@verste bidragsytere

Elin Sande Herlovsen
[ ]

. Bohlin-Halvorsen, Tone
[ ]

PERSONER

DEL FALG SYMK REDIGER

Siste blogginnlegg

Dokumenter

® nytt dokument
v [0 Nam

@ lf.alvea’tel( med e

Endret Endret av

I gér 09:23 Bohlin-Halworsen, Tone



sarpedia

Treffside personer

Sek og du skal finne

PERSOMER

# ENDRE BILDET DITT

i 1
\ " ElimSande Herloysen

Myhetsfeed

Om meg

Mine dokumenter
Blogg

Apper

Foreslatte personer a fplge

Christensen, Mette

Team Haugvoll sykehjem gul avdeling
Enhet omsorgstjenester 1§

Odero Geoffrey

Team avdeling 1 helsehuset Sarpshorg
Enhet helsehuset Sarpshorg

Holstangen Stine

Team legevakt
Enhet helse

Host Jeanette Bye

Team hj j er Gi Hlokka og Alvim
Enhet omsorgstjenester sertrum

rsoner du felger

@ folger flere personer

Jegfalger (27)  Mine tihengere (23)
Ak~

Andersen, Morten
Han du stole pd et kommunalt dolumentasjonssytemn nir hjelpet ..

. Andresen, Thomas André
Bohlin-Halvorsen, Tone
Earpedia zer veldig bra ut.

] Bolin, Frode Alne

Erage
hei

ke N Dag Martin

1 Eggen, Knut Joar
Spennende forelesning om "Lederens verkiaykasse” pd Bindem 1.
? ] Engebretsen, Maren

LB ©ymies alle zom har jobbet med den nye temmekalenderen har gj...

Engh, Thomas
Eildet jeg 1a inn pd Min profil blir fordreid. Moen som har tips?

.‘ Geir
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sarpedia

I
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Herlovsen, Elin Sarde

Resultattype

Excel

Mettzide
Myhetsfeedinnlegg
PDF

PowerPoint

Word

VIS MER

Forfatter
Systemkonto

Jarle

Sarpsborg kommune
Herlovsen,, Hin Sande
Torild Lindemark

VIS MER

Endringsdato

ett 3r siden Idag

——

Alle

Sgk - eksempel

Sakeresultat

D sgkte pa 'Sarpedia’

Dokumenter

Alt Nyheter

Arbeidet med Sarpedia gar for fullt

Tuar hestt en nytis der i brukte I

Arbeidsgruppe komerunikasjon
3 plukice ting vi m3 ha med o videre
intrapreprod sarpsborg comy.Arbeidet med Sarpedia gar for fullt .

MNyheter - Viktige n:,rheter Sarpedia
T‘mal\'am stenpes pd Vartsiz skole for opprydding ette vannlekase

com/Lists Viktige nvhater in aspx
sarpedia
sarpedia jpg ... PublishingImazes/sarpedia jpg
- com/Publishi /DispForm aspx7D=12
Sarpedia

Sarpedia - mate 1004 .. JDI:OGIURzﬂaxpms]mSarpedn
Sarpedis - mate 0306 ... Timel
Hele dagen .. Dﬂermgmdmmermm

| Mete 10.06 Hva skal vi snakke om:

Eva Holvik girut av gruppa og arstattes av ... Stalvihamotvpme
arbaiderom ... Hyilke sideclementer tenker vi skal vere med .
Prmjehgmppm\al fremme forslag om at stagjonsbokstay H ..

oom'. ia - mete 1006.pptx S
sarpedia
sarpedia jpg ... Publishi ider T injpz
i com/Publi J_../DispForm szpxTD=11

§F| Piloter Kort om prosjektet
Strukruren i Sarpedia er basert pé sosiale fanksjoner — i motsemming til e
hierarki ... Her kan jeg sebv fille ut informasjon som gjer meg «sekbars i
Supulu Hvakxndnmmegm

B-Com... - piloter. pptx

85| Matereferat prosjektgruppen

Elin har fart mail fra Eva .. Demmaxdommmﬂlmgnlmdnm akal flyttes
mad til Sarpedia .. Prosjekterppa syns det ar viktiz & ha bilder av snsatte i Sarpedia ..

intrapreprod sarpsbore.com/.. 20130610 Referat prosjekimate Sarped. ..

PrUSJeId - rapport til behandling i styringsgruppa - augu...
Mdeaﬁoldmemﬂrmgx ﬂmhmdelsemed vergangen til Sarpedia vil bli storst .
Sjeke at alle har it med sag hva de ma gjere bade for og etter lansering av Slrped.u
webd8. sarpsbore com/GetFile aspxTHleld=14 52300 &amp; redirect=. ..

sarpedia

com/Si /DispForm aspx7ID=5

]

Personer

Matereferat prosjektgruppen

Moterafarat proalektgruppen
arpedia

Matodaa 10 06 2013 Herste: e 24 0F B3

Tistede: Kinist | Egian, Keistian Mamedal, May Sitien, Sveiv-Eds Sveadien, Nonen
Andcrson, HIN Sance Herksan

Fersl CoviEting Bemel |eyk1|slcu Bente Gra Madsen, Evs Hobds Therese Lande
Fabiitsizyar
Refererl Eln Zande Herigys=r:
Frist  Anavanig
Infarmasjonspunkt
i i A FATAEw Holvk amat s m ireikie 081 rupd, a3 3t Runi
ar Ellnmar pums
Al el o Pt e, s g At 1 a4 el

Ialar sendar ansailtil €
Bir lagzrmateglan for hasten.

Al
Skal viba ste iyoere akaidsiem?
Fraziektrom —sekumentaitliotek| 360
Enmetsmm—dokumentoiitek | Sharepoit
o P e g o P

Endret av @ Herlovsen,, Elin Sande 02:00 24.06. 2013

REDIGER F@LG SEMD VIS BIBLIOTEK




Hva skjer videre

m Farste testrunde pagar na

m En av 3 spgrrerunder | oktober
= Motivasjon

m Gamification

m Kommunikasjon og opplaering

m Lansering februar 2014

M T~




