o

Statens vegvesen

Helhetlig informasjonsforvaltning |
Statens vegvesen

Jacob Sonne - Leder av Informasjonsforvaltningsseksjonen



L7

Statens vegvesen Statens vegvesen
Visjon: Pa veg for et bedre samfunn

En viktig aktar i :

samfunnsutviklingen -—

e Som statens og
fylkeskommunenes fagetat for
veg og vegtrafikk spiller Statens
vegvesen en viktig rolle i
samfunnsutviklingen

o Vi planlegger, bygger, drifter og &
vedlikeholder gode og sikre g
trafikklgsninger

e Vi har ansvar for tilsyn og
kontroll med de som ferdes pa
vegene- noe som er svaert viktig g%”
for trafikksikkerheten =




L7

Statens vegvesen Statens vegvesen
Organisering

Rundt 7000 ansatte
Vegdirektoratet
Fem regioner

72 trafikkstasjoner

Vegdirekter

« Vegdirektoratet

[P
080 / VEGDIREKTORATET

Region nord Region midt Region vest Region sr Region gst



Nagkkeltall pr (2012)

@konomi: ca. 39 mrd.

Offentlig veg totalt: 93 822 km

Riksveg (stat): 10 540 km
Fylkesveg: 44 312 km
Kommunal veg 38 970 km

Kjaretgy registrert: ca.3 000 000

Ferjestrekninger: 18

Siden 1970 er risikoen for a bli
drept i veitrafikken redusert med
95 prosent. Vegtrafikken har i den
same perioden blitt tredoblet
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Noen generelle utfordringer i SVV

o Stor etat med mange ulike forretningsomrader med
stor samfunnsmessig betydning

Stor geografisk spredning

To svaert ulike forretningsomrader

Ulike brukergrupper, bade interne og eksterne
Store volum
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Utfordringer innen informasjonsforvaltning

Store volum av ustrukturert
informasjon

— Manglende klassifikasjon
— Usikker lagring
— Vanskelig a finne

Mye arkiv og journalverdig finner

aldri veien til arkiv/journal
Silobasert lagring
Dublerte Igsninger

Mangel pa helhetlig strategi og
forvaltning

Images X-rays

Contracts Manuals

Instant Messages

Email & Forms Unstructured
Attachments ﬁ
Structured
Checks
Rows and
Columns
PDFs
Rich Media = Documents
- Paper
Claims Web Pages
Audio & Video
XML Invoices Records

EMC documentum
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Dokumentenes livssyklus

HANDTERE

Hvilke verktay og teknikker benyttes for &
flytte informasjon rundt i organisasjonen

Dokumentbehandling
og - arkivering.

Nettpublisering
mot intranett og
internett

L
Hvordan fanges A LAGRE | E
. ranges A Hvor og hvordan Hvordan levere det
informasjon inn i N lagres informasjonen rette innholdet til den - Vv
lsyst_emeni_for_ = dog h)feor:gan kan rette brukeren i den E
agring, arkivering o rette arbeidsflaten.
og levering. E grerbud R
E
Arbeidsflyt

Samhandlings-
verktay

Hvordan bevare
informasjon pa de mest
kostnadseffektive og
behovstilpassede
medier.

ARKIVERE
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Strategi for helhetlig
informasjonsforvaltning
den 2006 - 2009

MIME prosjektet ble opprettet for a
etterkomme Strategi og handlingsplan
for helhetlig informasjons—forvaltning

Handlingsplan for helhetlig
informasjonsforvaltning
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Malbilde

Interne og eksterne
brukere skal kunne lagre,
finne og dele relevant

informasjon pa en enkel,
sikker og effektiv mate
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Handlingsplan med mange tiltak

L

interne og
eksterne brukere
skalkunne lagre,
finne igjen og
dele relevant
Infarmasjen pd en

emingslinjer for Prosessorieniert Prozessorieniert
brukervennlighet Intemportal del 1 Intemporal del2
Brukeropplevelse pig Vis Do

-1 Felles spkemotor — - _ — enkal, sikker og
p— del 2 A
Felles sakamotar _':_
- del 1 Saksbehandlings

Gjenfinning og = sysiem de| 2

genbruk av N Fr:llif!-". Ia.gnng n_g e
irfoFMAasjon —— arkavering del £ o

HEndiering av

roller del 2
Saksbehandlings i )
bl el R““E“:  veilednings- S i Organisering info.
-~ og handboksstandard ’ forvalining del 2
Lagring av informasjon &  Fellas lagring og
arkivering del 1
del 1
Enhetlig " A a —
e beorpsappamt del 1 - drganisering infa.-
i il "-\_’f -~ Helheatlig forvaltning del 1
samhandling og deling Infarmasjon ” |r|Furr|a5;nnsrr|ud|:|| .
av infarmasjon prﬂlﬂ!!r 4 Handlering aw
: -~ A Informasjons. raller del 1
. / # kampanje

) Crganisasjon
Inf L !
nformasjonsfiyt holdninger og rutiner
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IKT arkitektur

Vegveven: Vegveven:
Arbeidsflaten Saksbehandling

Teknisk tjenestelag:
Informasjonsmodell, Lagringslogikk, Gjenfinningslogikk m.m.

Fast Enonic CMS
Documentum Indeks med: Arbeidsflate
prosessmotor DCTM/Wiki/ Saksbehandling
Vegveven m.m. ‘

Documentum (DCTM)
+ Noark5
+ SVV modell




Mime =

Vegveven er etatens
intranett (Enonic)
Sluttbrukerlgsning fgr
mange Mime
produkter

tens vegvesen

(

-

Mime Sak er etatens
generelle
saksbehandlings-

lgsning

Viime kilde bestar av
Noark 5 kjerne (Noark
5 Documentum)
arkivklient og
webservices for
integrasjon mot

system

~

Mime Sgk(Fast) er
sgkemotor som
indekserer alt i kilden

~

-

Mime lenke er en
klient lasning som

gjer det mulig a lagre
dokumenter direkte i

kilde

me
Y
d

O
¢ .Q

‘\ N> fMime samhandling\

N\ bestar av Eroom og

\(\'b Wikilgsning
Sam (Confluence) pr i dag
ikke integrert mot

kjernen J
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Mime taksonomi - dokumenttyper

Statens vegvesen har utviklet egen felles taksonomi basert
pa 19 dokumenttyper med tilherende metadata

Noark5 taksonomi
Fagspesifik taksonomi i fagsystemet

Owersikt over dokumenter med tilhgrende virksomhetsspesifikke felt | Mime Sak, N5D og Mime Lenke
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Status 24.10.2013

Intranett lesning, sekemotor og sentral lagringskomponent er satt
produksjon. Plattformens Integrasjonstjenester brukes na av 4
fagsystemer, herunder to svart sentrale (Autosys og Brutus).

Ny generell saksbehandlings og arkivigsning er i slutten av
utviklingsfasen. Disse planlegges innfert i 2014.
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Informasjonsforvaltning er omorganisert

N\

Ny landsdekkende sentralisert
enhet fra 1.1. 2012 for
informasjonsforvaltning
plassert i HR /Adm i
Vegdirektoratet

« Egen enhet for systemeierskap
etablert i samme seksjon

REG‘IVON NORD
S v

REGION MIDT

R G
\ ¥ REGION VEST
L i\ ¢

XA

310 / VEGDIREKTORATET

-

S| REGION S@R

Arendal
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Organisering

INFORMASJONSFORVALTNING

Lclkanger : LII h \
@y illechammer
[~ i

\Norgc\ Norge QS|0 Alvvi'ndi ‘v

4 48
i Oslog’s
\ : Arendal y2 gl?f‘%g“‘ﬂ‘l‘m
©2012 Tele/Atlas {
),2012, Europa Technologies/
2012 GI$ Innmd(sn

Bibliotek Systemeier Dokumentasjon

Dokumentasjon Dokumentasjon Dokumentasjon Dokumentasjon Dokumentasjon Dokumentasjon

ssenter ssenter ssenter ssenter ssenter ssenter

Vest Dst Midt Nord Sor VD




Hoy kompleksitet

Mpteref {Flex) ORES (Flex) Sok

— ® — =

Intranett.vegvesen.na
15 12
EVS
. 5
Service servica
16

16

? SOAP ?

17
MIME-PROSESS- —]
ws

Content Server 6.6 ¢
S |=
POFTA MEDIASERVER

—

DataBase

File Store —
Content | =] Metadata
32

Transformation ?

Meth.
.

4
=
m
é 153y (L

Content Server 6.0
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Metadata

11
FAST Dg¢ Proc FAST?dmm

—
SYV_FULLTEXT

6
File Store ', 8 DataBase
Content ' — Metadata

Statens vegvesen

Tsmv ?

FAST Query &
Retrieve

Index

£
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Haoy kompleksitet

@nsker endring

FoUweh

Programvarekomponenter
Integrasjonsplattform (system)

Integrasjons- Programvare-
tjenester Enonic komponenter
: FAST
{intranett
services)
Sekeord Doke/bild -+ yyeps.  Meta-
0og - er/fimfly " data-
- = Bergrte systemer struktur d modell

= MIME-leveranser




L7

Statens vegvesen

Arkivarrollen og det integrerte arkiv

Fra Arkivar til Informasjonsforvalter

En betydelig endring av den klassiske arkivarrollen.
Arkivarens «kastes inn» i ukjent og ulendt terreng

Stor endring fra a forvalte Noark 3/4 til Noark 5 lasning
med integrasjoner mot tunge fagsystem. Nye
kompetansebehov oppstar:

— Krever prosesskompetanse innen tunge fagomrader som
hittil har vaert «ukjent» for arkivaren

— Teknologikompetanse
— Prosjektstyring, prosjektledelse og prosjektarbeid
— Scrum, Lean, Kan Ban, ITIL

— Ma vare proaktiv ifht arkivets «konsumenter». Ma ta
kontroll, vaere proaktiv, falge med pa hva som skjer i
storre grad enn tidligere
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N\

Elementer i forvaltningen

Forvaltning av
MIMEs
leveranser

20
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Oppgaver i forvaltning av systemportefaljen

Overordnet ansvar for a forvalte og videreutvikle systemene
— Overordnet prioritering av ny- og videreutvikling

— Sikre god koordinering og dialog med systemeiere som
bruker SOA-tjenestene (Tjenestekonsumenter), inkludert a
innga og revidere samarbeidsavtaler med Systemeiere

— Sikre testing av endringer i bergrte systemer
Yte prosjektstotte

— Hvilke integrasjonstjenester som finnes og hvordan de kan
benyttes.

— Klassifikasjon, metadata og livsyklus for dokumenter

— Rutiner for dokumenthandtering

Innholdsforvaltning

— Overvaking av arkivdanningen

— Forvaltning av arkivet, metadata, klassifikasjon livsyklus

21
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Prinsipper for forvaltning av Mime plattformen

Det skal sikres koordinering med
alle interessentene knyttet til et
system.

Prosessene skal vaere enkle og
effektive - balansere byrakrati
mot ngdvendig involvering.

Prosessene skal vaere
forutsigbare og transparente.

Tjenestekonsumenter skal ha
tydelig kontaktpunkt og sikres
god informasjon i prosessen
(tilbakemeldinger og varslinger).

22
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Verktgay i forvaltning

Systemsekretariat

— Sikre koordinering og beslutningsdyktighet bade pa den
enkelte integrasjonstjeneste, pa enkeltsystemer og for
seksjonens systemportefolje

— Systemsekretariatet besta av systemeiere og
systemforvaltere for alle systemene i portefoljen

Konsumentforum

— Brukerforum for tjenestekonsumenter dvs brukere av
webtjenester og Noark 5 kjernen

Brukerforum

— Brukerforum for Mimes frontendlgsninger, for eksempel
Mime sak

Avtaler
— Samhandlingsavtaler med konsumenter
— Tjenesteavtaler med IKT
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Lessons learned

Elefantens storrelse
Prosjektstyring
Program
Risikostyring
Prosjekt vs linje
Time to market

Forankring og deltakelse fra
dokumentasjonsmiljget

e Organisering av linja for
mottak
o Kompetanse
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Sparsmal ?

jacob.sonne@vegvesen.no



