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SMS arkivering mulig via e-post/Outlook integrasjon

« SMS kan bade sendes og arkiveres via
Outlook

=) | Ron Weas — Videresender SMS til sin e-post konto fra mobilen
O, 7o Tha vampies one? Arkivering der til riktig sak
— Kan ogsa sende SMS fra Outlook

* Teleoperatarene leverer programvare

A 2009 4:11 PM
[ Tomorrow!!! |

| isshindrstiaiovin: §

There's no way we can getit |
done in time. Where's
Hermione?!

Let's look in the library. I'l
meet you there.

» Direkte sending og lagring fra sak/arkiv?

— Sannsynligvis lite aktuelt — bortsett fra ved automatisk
varsling etc

E—
[ Brilliant!
iy
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Netcom — QOutlook integrasjon av SMS

SMSpluss

Owersikt Komigang

v Kopier alle SMS til din e-
postadresse

v Videresend SMS il en annen
mobil

v Besvar M3 automatisk med
autosvar

oMS Pluss gjer at du kan kopiere SMS-ene dine til
mailadressen din, slik at du far et arkiv over alle
tekstmeldingene dine. Hvis du ikke har din egen mobil for
handen, kan du videresende SMS-ene til et annet norsk
mobilnummer. Pa den maten vil du alltid fa lest meldingene
dine.

/ Fa bedre
kontroll over
SMS-ene dine

Priser

Manedspris 25 -

Aktiver pa SMS

- lmnmuvauwvii



Telenor - Outlook integrasjon av SMS

— SMS fra Outlook Lastes ned

Send SMS, MMS og faks til mobiltelefoner via Microsoft Gutlook,
For 4 sende SMS fra Qutlook ma du laste ned et . _
installasjonsprogram pa pe-en din. Manedspris 0.-

For spersmal om SMS fra Qutlook, ring

SMS fra Outlook fi d Wind XP, Vist Wind 7 s )
W Ird LMook TUngerer me indows A, Vsta 0g windows Telenoreksperten pa 820 90 100 (26 - per minutt)

og Office-versjonene 2002, 2003, 2007 og 2010. Programmet
fungerer bade med 32 og G4-bit Windows operativsystem/Office.

5lik laster du ned programmet

1. Last ned programwvare for Windows 32-bit
Last ned programvare Windows G4-bit

2. Mardufar opp en dialogboks, kKlikk pa Lagre/Save og velg
hwvar du vil lagre filen

3. Klikk pa Apne/Open
4. Dobbeltklikk pa filen OutlookSMS_Install.exe

5. Felg anvisningen i installasjonsprogrammet (programmet
erpa 3,8 MB)

SM3 fra Qutlook 0,69

MMS fra Cutlook 1,99
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Alternativ — integrert SMS server med sak/arkiv

sms

wap

mms
T2 P N——

[
—
.

PSWinCom Gateway

brukes i to ulike sammenhenger:

1. Nar du er kunde hos en program-
vareleverandgr som har laget SMS
stotte | den programvaren du bru-
ker

2. Nar du skal gjere integrasjon av
SMS stgtte | egen programvare for

Gateway

MOBILOPERAT@R
Telenor

3 Netcom

[Eu.?**frr

Ventelo

Tele2

TDC

Network Norway

Business

Velg mellom 3 versjoner:
Gateway Basic

gir deg muligheter til @ sende
tekstmeldinger bade i Norge og
internasjonalt, altsa enveis, utga-
ende SMS.

Gateway Standard
gir deg muligheter for toveis tra-

rnem|r1‘§@1@f’d@f{5|ngene Kedll VIUEI B5eNues pa rTlféh,l"L||?Hﬁé||Ll%’?é16ri ERer (i BRSEML -
system. Dere kan ogsa sette opp svarmeldinger eller andre hendelser som respons

pa innkommende meldinger.

For utviklere som skal gjgre

mobil integrasjon i sin programvare gir

PSWinCom Gateway:

- Rask og enkel implementering

- Industristandard teknologier som XML,
Webservices, SOAP, HTTP, HTTPS, SMTP

- Veldokumenterte API, utviklerverktay,
komponenter og kildekodeeksempler

- Tilgang til support under utvikling
o mm e
“c?’) Administrere kontakter og grupper

<~ Valgfri avsender



Outlook integrasjon i praksis

= box - tonje.nordli@software-innovation.com - Microsoft O El&lg
orne Send / Receive Folder View Conferencing & a
E@ Update Folder — q U3y mark to Download ~ 3
} o E
+=L Unmark to Download ~

il Send All

Send/Receive Show Cancel | Download v Dial-Up Download Waork
All Folders '-:._' send/Receive Groups ™ | progress Al Headers & Process Marked Headers | Connection ~ Preferences = Offline
Send & Receive Cownload Server Preferences
4 Favorites e Software Innovation * X
[=Yinbox 57 Search Inbox (Ctrl+E) Pl SMS fra tif 91300062
. hdFY = - -
[ Sent Ftems Arrange By: Date | Newest on top = ¥ Nordli, Tonje Hokholt
............................................. | Sent ti11.09.2012 09:19
4 tonje.nordli@software-inng > 4 Today To [# Mordii, Tonje Hokhalt
-] Kommunal Rapport 10:00
43 Inbox (57 m .
E " .x[ ! [Kommunal Rapport] 11,09.1.., Bruk valgene nedenfor til a seke etter
@ Reiser = 260° elementer. Ved hjelp av disse
LA Drafts S ::3::::: ::Eppg:tl] 11 0(;9]:-52 o elementene kan du arkivere e-
[ sent Items - p— S— : Vennlig hilsen postmeldinger og filer i 360°. Du kan
(a] Deleted Items (7} &= [OTGIG ER AETEE D2 Tonje Hokholt Nord|i ogsa inkludere elementer i dine e-
4Fg 360" Archiv | AR 1300002 i | Mob: 91300062 o acimeldinger
L =| | 2 sponds, Jonas 08:11 Mail: tonje.nordli@software-innovation.com -
(3 _Archived FW: 360° 4.1 5PS UPDO2 upg... 1 Cases
3 _For correction [ Anita Nygérd 08:10 QT Search for cases
&3 My open cases (Inco SV: Demonstrasjon av lgsni...
[d Conversation History | morgenrapport@mettwater... | : D Documents
% Junk E-mail 16 treff fra Meltwater News 5 TFrjmsﬂ 160, = ‘l’) september Q! Search for documents
outoox 360 & DocuLive Brukerf 12
@ RSS Feeds 4 Yesterday OCU |Ve I U el OI u n1 El Projects
Search for projects
[» . . praj
;; Ty G s =4 Sponas, Jonas ma 23:52
[ Spam Mail ]
360741 5P5 UPD 02 upgr... [} O Contacts
4 archive [ Kjetil Pedersen ma 23:08 (O Search for contacts
@ Deleted Htems RE: Oppfalgingssamtaler og.. =
» -1 innsjekk@sas.no  ma 22:56 . ) ﬁ Activities
> [ 360" Archiving M3 kan du sjekke inn og vel... X X _ _ Q' Search for activities
> £ 360" Links - ﬂ Strom-Gund Knut And Nordli, Tonje Hokholt  Business Manager, Software Innovation "
. - rem-Gundersen, Knut And...
‘ld Mail Accepted: Praposal review F. p— ¢ B8 ekommune 2012 06:00 24.09.2012 = (= Incomplete registrations
E Strem-Gundersen, Knut An... I-"J A = @ Utviklingsmate, hvordan far mer ut av 09:00 21.09.2012 5 (62) i .
ﬁg Calendar Accepted: Proposal review F... 1 | Public 360 Select thls.optlon to
(-] Gudim, Knut-Erik  ma 19:03 = |8 mTinget 15:00 18.09.2012 - ‘::":;':::ij'::wplem
Contacts 360 - og borger service.p.. 1] @ ﬁ Mpte med Utsira kommune 09:00 18.09.2012 - <
i Isaksen, Vidar ma 17:29 g8 Mate med Utsira kommune 08:00 18.09.2012 - |L £l .
' I ement creation
Wl ] 03 (8 - Fug: 12/01233-17 - Elektr.,, @ b/ i i gl SN SRS h

Items: 6 546  Unread: 57 | All folders are up to date. @ Connected to Microsoft Exchange | [ Ed 100% @—U—@




Outlook integrasjon i praksis

Ok T < CT—— e
Home Send / Receive Folder View Conferencing a 0!
: & Update Folder = = '|., [ l Oy Mark to Download ~ ' | Q

e OE |l &) ‘.‘1

=3 Send All ¥ Unmark to Download ~
Send/Receive Show Cancel Download v Dial-Up Download Work
All Folders L3 Send/Receive Groups ~ | progress Al Headers ¥ Process Marked Headers ~ | Connection ~ Preferences ~ Offline
Send & Receive Download Server Preferences
i b4
S Faroriies < Software Innovation v
= x(57) | Search Inbox (Ctri-E) £ SMS fra tif 91300062 @ @ @
Inbo; v 2 P
(=) sent items (Amange By: Date _ [Newestontop  * =/ [ Nordli, Tonje Hokholt
e R 1i11,09.2012 09:19
4 tonje.nordli@software-innc > | 4 Today T # Nordii, Tonje Hokholt b 12-881 -
423 Inbox (57) S Koo Kappost. . 2500 Dagsordenmodul
3 Reiser [Kommunal Rapport] 11.09.1... CSameTE (2}
0 o e
i ost Rems T kst sz () 12-11185 @nsker til dagsordenmodul
] TR S :;rsdf"' T&mgn = Tanje HOkhok Nordl Incoming dﬁzfn:nrt {Ino ;o?!::u:]nmo ’ E
L Mob: 91300062 :
af . - = -
Ll 360: M chiving “| | = sponds, Jonas 08:11 Mail: tonje.nordli@software-innovation.com Finalized, Salesmndfeas Hayer Jargensen,
[ _Archived FW: 360°4.1 SPS UPDO2 upg... 29.10.2012, To/from: Sales
(3 _For correction (4 Anita Nygard 08:10
> [ My open cases (Incol SV: Demonstrasjon av Igsni... [ 12-11015 @nsker il dagsordenmodul E*
|3 Conversation History = =y ; . 2 Incoming document {no follow up),
L@ Junk E-mail 16 treff fra Meltwater News TI'OI'I\SG 10.=12.se Finalized, Sales/Andreas Hayer Jargensen,
Hee 360° & DocuL ive Briikerforum
LEY RSS Feeds 4 Yesterday
L"o e Fo-lders [~ Sponas, Jonas ma 23:52
>3 Spam Mail 360° 4.1 SPS UPD 02 upgr... @
4 archive - Kjetil Pedersen ma 23:08
@ Deleted tems RE: Oppfolgingssamtaler og... =
oy o = innsjekk@sas.no  ma 22:56
> [ 360° Archiving N3 kan du sjekke inn og vel... Nordii. Tonie Hokhok B - 't : . E N
>3 * L - oradil, Tonje HOKNO! Business Manager, Software Innovation
Ll 350" Hinks e ] Strom-Gundersen, Knut And... Yy AE et 2l 5
. Accepted: Proposal review F... A eKommune 2012 06:00 24.09.2012 v 4
o~ Mail - =
= ¥ stream-Gundersen, Knut An... \ = 83 Utviklingsmote, hvordan far merutav  09:00 21,09.2012 -
a Calesitar Accepted: Proposal review F... { J Public 360
(-] Gudim, Knut-Erik  ma 19:03 p g @3 M Tinget 15:00 18,09.2012 -
a;' Contacts 360 - og borger service.p... @ ‘ ) E Mgte med Utsira kommune 09:00 18.09.2012 v
; ) (-4 Isaksen, Vidar ma17:29 - E Mpote med Utsira kommune 08:00 18.09.2012 v =
dsl@ (@ - Fud: 12/01233-17 - Elektr,, @ bd i

Items: 6 546  Unread: 57 | All folders are up to date. [5] Connected to Microsoft Exchange | [ G 100% C—) {} {+)




Automatisk SMS fangst til Public 360 via SMS server

1. Sender SMS fra mobilen

2. Videresender SMS som skal arkiveres
til et spesielt telefon-nummer

7 3. 360 leser SMS’er fra «SMS sentralen»

«SMS- 4. SMS opprettes automatisk som et «dokument» i 360
sentral» (Saksnummer kunne veere et «kodeord» i
meldingen)

&- 360 360 » Ubesvarte dokumenter
em  Ny.~  Sek.>-  Funksjoner

a
a
a
@
a
a
a
@
@
]
@




Hva med «lynmeldinger» og «sosiale medier» ?
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Arkivering av «lyn-meldinger» («chat)
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Lynmeldinger (MS Communicator/LYNC) er integrert i Outlook

S —
Inbox - tonje.nordli@software-innovation.com - Microsoft Outlook

=l

Home Send / Receive Folder View Conferencing & e
£ _] -@T' [ Ignore x P 13 _ % El\deeting [23 Reiser = To Manager &3 *‘;% |N_..| Q Y Find a Contact
4= Clean Up ~ ¢ o @IM & Ijj Team E-mail v’ Done l_'—l —-— M D [G Address Book
New  MNew Delete | Reply Reply Forward Move Rules OneMote | Unread/ Categorize Follow
E-mail Hems~ | & Junk - A B, More~ | | Reply & Delete 7 Create New = - . et g Up~ | P Filter E-mail -
MNew Delete Respond Quick Steps F] Move Tags Find 360°
4 Favorites < - F) . . . Software Innovation v X
[ Inbox (50) search Inbox (Ctrl+B) Fwd: 12/01233-17 - Elektronisk lesning for saksbehandling av
Arrange By: Date MNewest on top “~ meddomme = : ©®@
[ sent Items = Strem-Gundersen, Knut Andreas - Conver...
3] Deleted Items [7) Isaksen, VI ﬁ
4 Toda - @) | = e By . o
--------------------------------------------- b Y @ You replied tol @ Q Q Bg % iy = 360
f i i A Isaksen, Vidar 17:29 -
4 tonje.nordli@software-innc — Sent . 5
. r_J. rE Fwd: 12/01233-17 - Elektr.,, U “ent r:aNlotlJ-;ig-f_ ‘@ Nordli, Tonje Hokholt ] Brnft e s mesanen i S oz m et
4 n .x[ } 4 Angunn Engebo@dnvkema... " | @ strem-Gundersen, Knut Andreas 6] 360" elementer. Ved hJ?'P av disse
[ Reiser ; = ) = g [t gte.doc (244 KE) elementene kan du arkivere e-
RE: Oppfelgingssamtaler og... - N ) )
A Drafts - 5 E] Nordli, Tonje Hokholt 18:59 postmeldinger og filer | 360°, Du kan
[ sent Items 2 kpiten - D2 16:05 » Dette er en liten test ogsa inkludere elementer i dine e-
Accepted: Proposal review F... ) . m strmeldi
5] Deleted Items (7] ) Strem-Gundersen, Knut Andreas 18:59 pastmeldinger.
=| | = Ingrid Eygland 15:55 v fdsfdsf - -
4 [ 360% Archiving Min malplan 1] 1 Cases
3 _Archived ﬂ; Mazsel, Tomas 15:46 v ].g hilse al Search for cases
[ _For correction Presentasjon meddommer Vidar Isak S
> [ My open cases (Inco T ’ Laar 1saxsel Documents
=] Interaktive tjenester 15:09 +47 4766 33 al
[J Conversation History Melding fra Oslo kommune Search for documents
L@ Junk E-mail | (5 Hasselg, Magnus 1430
g = _H' _ g ’ Videresendt =] Projects
[3 outbox Opengov Q) :
[ RS Feed - Search for projects
&l eeds ("4 Flaa, Rolf Arne 14:25 Fra:
> @ Search Folders RE: OKBYS ;
>[4 Spam Mail ; ) Til: " hm=> O Contacts
P [~ Lars Erik Corneliussen  14:12 Emn o av {QN Search for contacts
4 archive Re: Oppfelgingssamtaler og... d 4
medd - N
& Deleted ftems i Flaa, Rol_fAme 12:49 wi Activities
RE: OKBYS s E A v Q! Search for activities
> [ 360° Archiving ¥ | Flaa, Rolf Amne 12:32 saksen, vidaf
N RE: OKBYS = Incomplete registrations
d Mail Last message received on 10.09,2012 at 18:59. 0.05.2012 - ; % 62 p 9
[ Asle Gundersby 11:48 ) = (62)
ﬁ Calend. Oppdatert malplan w 9 A _35 &35 ape \fgradering av 360 Select this option to
o lar = B
i~ Herlovsen, Elin Sande  10:51 | corr_1p|etg incomplete
8=| contacts Demonstrasjon av lgsninger... <« 08,2012 . [SaEtghions
- 08,
) Malmstram, Helena 10:16 @ Utestaende saker BYS-prosjekt.xls (34 KB) i -
21 ]l O3 E - Actions road show - public... 4 - E[?T‘eﬂt_cte_atlor:_ I -
Ttems: 6 534  Unread: 50 | All folders are up to date. L:] Connected to Microsoft Exchange | O Ed 100% (— (+)

] o Mo |
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Arkivering via «drag & drop» i Outlook

o]’
Home

Send /Receive

Folder View Add-Ins

Conferencing

= nversation History - tonje.nordli@software-innovation.co icr Outlool = -@-gl

> @

¢ .] ‘@ i Ignore x | :\kJ . _; f5L Meeting (3 Reiser i) To Manager L . g- [l Find a Contact
% Clean Up ~ . @IM b Ij_) Team E-mail V’ Done L‘—I — D [G} Address Book
New  MNew Delete | Reply Reply Forward E Move Rules OneMote | Unread/ Categorize Follow
E-mail Items~ &Junk - Py AFIJIY ﬁ"d More * L} Reply & Delete # Create New - o Read 9 Up~ “ Filter E-mail =
Mew Delete Respond Quick Steps (] Mave Tags Find 360"
4 Favorites < . . . N Software Innovation v X
e Search Conversation History (Ctrl+E) F~ || Conversation with Gudim, Knut-Erik
-] Inbox = ) . . .
@ e — Arrange By: Date Oldest on top a| ® Gudim, Knut-Erik; # Nordli, Tonje Hokholt ©®@
(5 Deleted Items 7} = Conversation with Gudim, Knut-... & Nordli, Tonje Hokholt
_____________________________________________ Gudim, Knut-Erik; Mordli, Tonje ... ma 10.09.201219:01 %ktp% P
4 tonje.nordli@software-innc = = ﬁgnv;rsa;ion Wit:] N:|s" TB“’fje:"' @
\iss, Brodersen; Nordli, Tonje H... -
4 [ Inbox (50) R Fa E.j Documents (102)
- LEJ Conversation with Miss, Broders.., m
L3 Retser Niss, Brodersen; Nordli, Tonje H... Nordli, Tonje Hokholt [18:56]:
; ) ) a
% ?ra:tlst L‘=D Conversation with Jensen, Mort... zgrr:ruigkoeegr]lcr?Ielenropeainmrlzepgapk;r;aplaerzntemett?
—7| Sent Items ) ) . -
ﬁ - . Jensen, Maorten; Nordli, Tonje H... Gudim, Knut-Erik [18:57]: D 12-9225 12-9224 - Re: Demo E.
5 ems ) A 3 :57]: 2LTILLD
B =| @& C°”"e“at'°'1""'th_3”9r Marte .. mine saker - du tenker p3 hvordan det kan se ut? for ktp o
4 [ 360° Archiving Berg, Marte Aasheim; Mordli, To... Nordli, Tonje Hokholt [18:57]: Outgoing document, Finalized,
[ _Archived = Conversation with @verby, Mana. Jepp 730 Salg/Tonje Hokholt Nardli,
[ _For carrection @verby, Mona; Mordli, Tonje Ho... Gudim, Knut-Erik [18:58]: 07.09.2012, To/from: Egner, Knut
>3 My open cases (Inco = Conversation with Jensen, Mort... Har nok ikke noe som ser "pent ut" - men du kan jo jukse litt med klipp og lim 0
[ Conversation History Jensen, Morten: Nordli, Tanje H.. Nordli, Tonje Hokholt [18:58]: ;12'9;2_24 dRe. Dem:'Ff_Of EKE E
o | 1= A A Jepp ncoming document, Finalized,
[[@ Junk E-mail = Conversation with Jen.sen, Mort... det g3r bra. 730 Salg/Tonje Hokholt Nord,
@ Outbox Jensen, Morten; Mordli, Tonje H... Viktigste er prinsippet:) 07.09.2012, To/from: Egner, Knut
[E) RSS Feeds = Conversation with Jensen, Mort...
[> E}J Search Folders Jensen, Morten; Mordli, Tonje H... D 12-9223 Demo for Ktp E
[ Spam Mail = Conversation with Hassing, Pre... Incoming document, Finalized,
. Hassing, Preben; Mordli, Tonje ... 730 Salg/Tenje Hokhalt Nordli,
4 archive g Y
= Conversation with Berg, Kristian .. b 07.08.2012, To/from: Egner, Knut
@ Deleted Items Berg, Kristian; Nordli, Tonje Hok...
& O 360° Archiving * | @ Conversation with Berg, Marte ... Nordli, Tonje Hokholt Business Manager, Software Innovation ﬁ Calihd [] 12-9217 Test dokument til [=
- — ; KTP
- Berg, Marte Aasheim; Mordli, To... . - . .
Id T _ {a} (2 Corwersation with Berg, Marte Aasheim 10:40 07.09.201 ol Miscellaneous, In progress, 730
Salg/Tonje Hokholt Nordli
4 Toda !
o Calendar Y 07.09.2012
=] Conversation with Gudim, Knut-...
8=| contacts Gudim, Knut-Erik; Nordli, Tonje ... . 7
= o (= Conwersation with Jensen, Maorten 11:14 06.09.201 - D ﬁ ;s:::fis‘;::?:g; E
& el L3 [& -~ - ## | (=1 Conversation with Jensen. Morten 0R:77 NA.09.701 7 - [T 730 Salg/Tonje Hoklhc;lt Nordii_. -
Items: 500 | — +)

Updating tonje.nordli@software-innovation.com. This folder is up to date.

[ Connected to Microsoft Exchange | [ B 100% (=)

19:03

il il

10,09.2012
« Software
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Hva med informasjon fra «sosiale medier»?

* Et tenkt eksempel.....
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1. Det legges ut lenker til saker pa neste kommunestyremgtet pa Twitter
og Facebook

facebook

Sarpsborg kommune {
er pa Facebook.

Registrer deg pd Facebook i dag for & f3 kontakt med Sarpsborg kommune. i

é: Software  QpenGov Meetings

Innovation

Hjem  Utvalg

OpenGov Meetings > Fylkestinget

M@TE I Kommunestyret

14/03  TT, Transporttjenesten for funksjonshemmede

15/03  Garantiutvidelse - lanefinansiering - Hadelandsvegen AS

h‘ <1 Sarpsborg kommune

pksjeselskaper hvor OFK er medeier.
4854 liker * 256 snakker om dette * 623 var her

—
Handicaptilpasning ved Valdres vidaregdende skule
Statlig organisasjon

til Sarpsborg k offisielle side p&
Facebook. Her fir du oppdaterte nyheter og nyttig

Nord-Gudbrandsdal videregaende skole fra 0101 2004

@konemiplan/budsjett oppfalging
Sarpsborg komrmeemme i
= sephornbar W

Regienalt handlingsprogram 2004 og fylkesplan for Oppland 2005 - 2008

Sarpsborg komimuans har gjennomfert betyrdg Unntatt Dﬁenﬂ(‘gheren_- 0#56' 2)a
Sarnpesbhorg stadion og i Sarpsbhorghallen. Do prosjiekibemns har
gatt i pluss i Fforbyoeld il buadsjete.

Positive regnskapstall - Sarpsbora
B e L e
—_— 1 e sarpsborg . coem

o Software
Innovation



2. Innbyggerne lar diskusjonen ga pa Facebook og Twitter

E-post eller telefon

facebook (N S

Sarpsborg kommune
~ er pa Facebook.

Registrer deg p& Facebook i dag for & f3 kontakt med Sarpsborg kommune.

256 snakker om dette - 623 var her

h.’ ; Sarpsborg kommune
J 4854 like:

]

Statlig organisasjon

til Sarpsborg offisielle side pd
Facebook. Her fir du oppdaterte nyheter og nyttig
informasjon. Vi gnsker ogs3 dialog med deg, s8 send oss

Sarpsborg kommune dolte on lendos.

T. septermber W

Sarpsborg komimuans har gijennomfesrt betydelige investerinaser 3
Sarpshorg stadion og i Sarpsbhorghallen. Beggse prosjelkbaemnmes har
ittt i pluss 0 forbeoeld il bodsjete.

Fositive regnskapstall - Sarpsbhorog
- oo sy L e
— ! 1 . s rpsborg .. oo

Lilke=er - Kommenter - Del
N Sissael fonita Skauge, Tina Elisabeth Hauge og 7 andre liker dette.

Rommy Adhils
e Ffor beic
3. sepbember K. UGS

Sarpsbhborg komomomoume Hei, Ronmny? Leisprisenss og at
byag=prosjisktene har gSte | pluss har ingenting med huesrandre 8
OieSre.

Aangdende leieprisens | Hafslundballen: Det er s3 enkelit at fer kloklkoen
A S0 er det lediag kapasitet og da er det lavers pris il for ekesermpal
skoler, firmaer og foreninger sorm snsker & leis istid. Etter 15:00 er
det i all howedsak (maed neoen 78 unntak) ingen laedig kapasitet og da
ar leigprisen naturlia nok hayere.

D=t =r bwstyr=t scrm bestemammeaer alls kommuneasns leispriser bovert Sr.
Det gisres i forbindelse med budsjietiarbeidaet i desaember. ook

... 0g politikerne kan
henge seg pa.....

« Software

=, s=ptember kK. OO:<3<3
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3. Under kommunestyremgtet kan man falge diskusjonen pa Twitter og
Facebook mens man arbeider seg gjennom dagsorden

Software :
§ooware  OpenGov Meetings

Sarpsborg kommune delte en lenks.
Hjem  Utvalg 3. september &

OpenGov Meetings > Fylkestinget Sarpsborg kommune har gjennomfert betydelige investeringer pd

Sarpsborg stadion og i Sarpsborghallen. Begge prosjektene har
gatt i pluss i forhold til budsjett.

MOTE I Kommunestyret |Eiuker 12| wTweet/|1 e

| = i 1 g weww. sarpsborg.com

14/03  TT, Transporttjenesten for funksjonshemmede
15/03  Garantiutvidelse - lanefinansiering - Hadelandsvegen AS
16/03  Aksjeselskaper hvor OFK er medeier.

17/03  Handicaptilpasning ved Valdres vidaregdende skule
Tweets Top/ Al People you follow

18/03  Nord-Gudbrandsdal videregaende skole fra 0101 2004

Gro Agnethe Stokke “oroast 85ep
19/03 @konomiplan/budsjett oppfelging Konkluderer med at fotgjengerfelt i #Tromse er darlig merket, de

ber og skiltes, og merkes pa nytt #Tromsesentrum #byutvikling
20/03  Regionalt handlingsprogram 2004 og fylkesplan for Oppland 2005 - 2008 Expand

Bard Magnus Fauske &ordbaard 6 Sep
Gratulerer Anne Iren Fagerbakke @aifbergen med stillingen som
kommunaldirekter for byutvikling i @bergenkommune
bergen.kommune.nofakiuelt/sisten. .

Expand

BrukBar & Supa klubb & 5ukBar 5 Sep
Frisk innslag i debatten omkring byutvikling pa Lademoen

21/03  Unntatt offentligheten: off §6, 2)a

youtu.bef1oZXuNUGSWM . Lurer pé om det kommer noe tilsvarende
for #Leutenhaven ?1
D View media

Skanska | Norge 0 SkanskalMorge 5 Sep
Kare Willoch kommer, eieren av Empire State Building kommer,
topp-politikere stiller til duell om grenn byutvikling. #Skanska
#FutureDay

Expand

Filip Rygg fiipryaa 4Sep
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4 Matesekreteer kan arkivere innlegg i diskusjonen pa Twitter/Facebook
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Konklusjon

« SMS og lynmeldinger kan handteres i dag

— Det finnes tekniske lgsninger som fanger kommunikasjonen som dokumenter

* Integrasjon mellom Sak/Arkiv og «Sosiale medier» er teknisk mulig
— Hvor interessant er det ?

E-post: knut-erik.qudim@software-innovation.com
Telefon: +47 92200136

Twitter—@knuteg &T oftware
nnovation
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