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SMS arkivering mulig via e-post/Outlook integrasjon 

• SMS kan både sendes og arkiveres via 

Outlook 

– Videresender SMS til sin e-post konto fra mobilen

 Arkivering der til riktig sak 

– Kan også sende SMS fra Outlook 

• Teleoperatørene leverer programvare 

 

• Direkte sending og lagring fra sak/arkiv?  

– Sannsynligvis lite aktuelt – bortsett fra ved automatisk 

varsling etc 

 



Netcom – Outlook integrasjon av SMS 

 



Telenor - Outlook integrasjon av SMS 

 



Alternativ – integrert SMS server med sak/arkiv 

 



Outlook integrasjon i praksis 



Outlook integrasjon i praksis 

 



Automatisk SMS fangst til Public 360 via SMS server 

1. Sender SMS fra mobilen 

 

2. Videresender SMS som skal arkiveres 

til et spesielt telefon-nummer 

3. 360 leser SMS’er fra «SMS sentralen»  

«SMS- 

sentral» 
4. SMS opprettes automatisk som et «dokument» i 360 

  (Saksnummer kunne være et «kodeord» i  

   meldingen) 



Hva med «lynmeldinger» og «sosiale medier» ? 

 



Arkivering av «lyn-meldinger» («chat») 



Lynmeldinger (MS Communicator/LYNC) er integrert i Outlook 



Arkivering via «drag & drop»  i Outlook 

 



Hva med informasjon fra «sosiale medier»? 

• Et tenkt eksempel….. 



1. Det legges ut lenker til saker på neste kommunestyremøtet på Twitter 

og Facebook  

 



2. Innbyggerne lar diskusjonen gå på Facebook og Twitter 

… og politikerne kan 

henge seg på…..  

 

 

 



3. Under kommunestyremøtet kan man følge diskusjonen på Twitter og 

Facebook mens man arbeider seg gjennom dagsorden 



4 Møtesekretær kan arkivere innlegg i diskusjonen på Twitter/Facebook 

i 360 



Konklusjon 

• SMS og lynmeldinger kan håndteres i dag  

– Det finnes tekniske løsninger som fanger kommunikasjonen som dokumenter 

• Integrasjon mellom Sak/Arkiv og «Sosiale medier» er teknisk mulig 

– Hvor interessant er det ? 

 

 

 

E-post: knut-erik.gudim@software-innovation.com 

Telefon: +47 92200136 

Twitter: @knuteg 
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