ACOS

Kvalitet gjennom engasjement



Kort om ACOS

v’ Startet i 1997

v Hovedkontor Bergen (Straume)
v”Distriktskontor” — Oslo

v 108 ansatte

v’ Et av vestlandets stgrste utviklingshus
v  Eid av de ansatte

v’ Utvikler all programvare selv

v’ Fokus pa a levere hyllevare

v’ Har levert dokumenthandteringslgsninger til
1/3 av norske kommuner

v’ Har levert dokumenthandteringslgsing til samtlige
departementer i Norge (minus forsvarsdep.)

v'Har 3 forretningsomrader



Vare 3 forretningsomrader

Dokumenthandtering

Portal og selvbetjening

Levekar - fagsystem for helse- og sosialsektoren

» Best pa pris!
» CosDoc - uvurderlig for helsesektor )

» Levekarslgsninger i verdensklasse
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Wi

i R

— A

b= _\ IntraLink

1]
f

Portal og selvbetjeningslgsninger

Konsulenttjenester og radgivning



Arkivering av SMS

ACOS



ACOS

Utfordring

Utfordring A:

«Ni av ti ordfgrere journalfgrer ikke sms»
Kilde: Kommunal rapport

Utfordring B:

Arkivforskrifta §2-6:

| journalen skal ein registrere alle inngdande og utgaande dokument som
etter offentleglova § 4 ma reknast som saksdokument for organet,
dersom dei er gjenstand for saksbehandling og har verdi som
dokumentasjon.

Utfordring C:

Forstaelsen av formelle vs uformelle kanaler i saksbehandling og
organisasjonens valg av hvilke som er akseptale for formelle
saksbehandling

Utfordring D:
Forventing om a kunne arkivere «alt» fra hvor som helst




Alternative lgsninger

¥ 1. Standard melding/organisasjonsrutiner

Fa bukt med SMS som formell kommunikasjonsform. «Hei og takk for din
henvendelse. Siden dette er en formell henvendelse til kommunen kan den ikke
besvares via SMS. Send derfor en e-post til post@kommunen.no og vi vil behandle din
foFesporsel».

2. Print screen og e-post til deg selv
Enkel Igsning for & arkivere en hel diskusjonsjonsforum trad. Enkel og kan tas i bruk
umiddelbart.

‘/3. SMS «plugg inn» fra teleoprategr — drag and drop
Finnes I@sninger pa markedet som er billig og enkel. Svakhetene er at du ikke far med
hele «traden», far ikke med mye metadata (kun nummer) og fanger ikke opp SMS pa
«lukket nett».

4. Kopi av SMS til arkivet

Organisasjonen kan sette opp I@sning med teleleverangr der kopi av alle SMS gar til
arkivet. Utvikle auto arkiver tjeneste basert pa dette. Krever at de ansatte er klar over
at sms leses av arkivet og at det informeres til de man kommuniserer med.

5. Arkiver fra mobil
Vil kreve en arkiver tjeneste tilgjengelig pa en rekke mobile plattformer. Er en kostbar

{ § l@sning og vil ogsa kreve eksponering av arkivtjenester pa nett (sikkerhetsrisiko) —
COS f.eks. sgk etter sak den skal arkiveres i, fanger heller ikke «lukkede nett».


mailto:xxx@xxx.no

Til:

Arnt Mogstad

[ Emi

Hei! Reguleringsplanen for
Vea @Ost. Kan du fa litt
fortgang i den?




Hvordan handtere SMS?

Alternativ 1:
Brukeropplaring og
forstaelse for formelle vs
uformelle kanaler

«Hei og takk for din henvendelse. Siden dette er
en formell henvendelse til kommunen kan den
ikke besvares via SMS. Send derfor en e-post til
post@kommunen.no og vi vil behandle din
forespgrsel».
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utll NetCom E

) )
Meldinger Rediger

Hei. Reguleringsplanen for
Vea @st. Kan du fa litt
fortgang i den?

Hei og takk for din
henvendelse. Siden dette
er en formell henvendelse
til kommunen kan den ikke
besvares vis SMS. Send
en e-post til
post@kommunen.no og Vi
vil fa behandle din
Z/\foresp;zrsel.




Hvordan handtere SMS?

Alternativ 2:
] Printscreen, e-post og
| arkiver

ACOS
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. Meldinger t Bent-lna... Rediger

Hei. Reguleringsplanen for
Vea @st. Kan du fa litt

fortgang i den? Trykk pr| Nt
30. okt. 2012 09:33
— — screen
Hei. Jeg skal prove a ] .
prioritere opp denne i fun kSJ onen pa
lopet av uken foran noen | f
Z_k.andre saker. ) smart teleron

Flott. Dette er en viktig sak
for kommunen.

Lagres som bilde

Gi meg en lyd nar du har
sett pa saken og hvis det
er noe jeg skal bidra med

©C pl Serd )




Til: Bent-Inge Storheim

Kopi til/Blindkopi til: Send bilde
Emne: SMS dialog til arkivering som e'pOSt
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Hvordan handtere SMS?

Alternativ 3:
) Plugg inn fra teleleverandgrene

ACOS
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Svakheter med SMS tjenesten

1. Mangelfull metadata (avsender)
2. lkke full «trad»

([Te tont that is usea by T
he iProne for texting is
Worka

NetCom SMSpluss - Kopi av SMS til +4798218766
+4798218766@sms.netcom.no

ARKIVERT I FOKUS
Sendt: on09.05,2012 12:57
#| Bent- Inge Storheim

Tone og Bent tester SMS arkivering via tjenesten Smspluss fra NetCom.

SMS-meldingen er sendt fra mobiltelefon og kan kun besvares med mobiltelefon eller NetComs tjenester for sending av SMS fra PC.

ACOS



Andre utfordringer

ACOS



iMessage og andre «lukkede» nett

i T-Mobile & 11:04 Q 75%&E *

v

Call || FaceTime || Contact>

7 Jun 2011 11:01
iMessage

(Notice, when you send
back to me, the send icon
is Blue. For all others that
don't have an iPhone it's

. green :)

\

Oh right, | noticed they

changed the send button

colour. It shows this is an
wiMessage at the top too

ACOS | (Tekstmelding ) @ |

v
v

Gar «utenom» teleoppratgrene
Gar pa «lukket nett»

Arkivere ved — printscreen —
epost

Blir ikke fanget opp av SMS
tjenestene til teleoppratgrene



Hva med de andre uformelle kanalene?
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Skal arkivet vaere over alt med «arkiver» knappen?

Lync
s MSN

". Lars Yngvar Tammerholt - Tilgjengelig
5 TBot BN

Oirekieeiding | srcop - Video - Del-

Hey Lars!

N - S R e

Skal saksbehandlere/folkevalgte/ansatte fa lov a
bruke alle typer kanaler i sin kommunikasjon?
Skal det skal vaere arkivet sin rolle 3 tilrettelegge
for enklest mulig arkivering der saksbehandlerne
velger 3 kommunisere?

lator live com
Ok good evening) Chiis
Google + «.
AEY 18 LB

[Aawe o M ke @A

Iretyet-roerersadsenr] 3o svayore access

Eller skal organisasjonen og arkivet tydelig
kommunisere hva de formelle kanalene er,
bevisstgjgre rundt bruk av kanaler og pase at
saksbehandler/folkevalgte/ansatte bruker riktige
kanaler til riktig dype dialog?




Funksjonalitets gnsker og konsekvenser

Alternativer:
| e = «Send til arkivet knapp»
\ eidinger 8 Ing..." Reda Gir ekstra arbeid for arkivet som ma sgke frem riktig sak og arkivere.
Hei. Reguleringsplanen for
Vea Ost. Kan du f4 litt
i «Arkiver selv knapp — ny sak»
Hei og takk for din Oppretter ny sak men en generell tjeneste mot arkivet tilgjengelig via
e S e nett. Vil kreve etterarbeid av saksbehandler for 3 knytte sammen ny
sobbebltork o » sak til riktig sak.
en e-post til
posté@kommunen.no og vi
il fa i . o .
| «Sok frem riktig sak og arkiver knapp»

Krever at arkivet har eksponert arkivtjenester og store deler av
metadata fra arkivet pa nett. Krever ogsa brukeridentifisering for a
kunne sgke frem de sakene saksbehandler har tilgang til. En
eksponering av arkivet kan utgjgre et sikkerhetshull. Videre vil
identifisering og «palogging» kunne bety en ny barriere som gjgr at
funksjonen ikke blir bruk. Mer tungvidt enn «printscreen, e-post og
arkiver?»

Arkiver SMS




