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NVE

* NVE er et direktorat underlagt Olje- og
energidepartementet med ansvar for a
forvalte landets vann- og energiressurser

* NVE skal sikre en helhetlig og
miljgvennlig forvaltning av vassdragene,
fremme en effektiv kraftomsetning og
kostnadseffektive energisystemer og
bidra til en effektiv energibruk

* NVE har en sentral rolle i beredskapen
mot flom og vassdragsulykker og leder
den nasjonale
kraftforsyningsberedskapen
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Agenda

= Fra OEP til eInnsyn
= utvikling av en teknisk Igsning for meldingsutveksling i offentlig sektor

= veien mot fulltekstpublisering. Barrierer mot meroffentlighet

Norges vassdrags- og energidirektorat



elnnsyn

Visjonen med elnnsyn er a fremme apenhet og demokrati

bedre tjenester for
Innbyggere mer effektiv forvaltning

Norges vassdrags- og energidirektorat



Nasjonal innsynstjeneste | brev og dokument fra statlig sektor for
Innbyggere

OFFENTLIG ELEKTRONISK
POSTJOURNAL

Norges vassdrags- og energidirektorat



Offentlig elektronisk postjournal
OEP skal bli til elInnsyn

= SMK
= Alle departement

= Direktorat

= Tilsyn

= Fylkesmenn

(noen er fritatt OEP — 121 virksomheter er med i dag)

Hva blir publisert 1 OEP | dag?

Metadata (beskrivende informasjon)
Saker

Journalposter

Dokument

@w@
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elnnsyn skal fremme apenhet og demokrati

Na kan du snart titte
Hensikten er tredelt byrakratene direkte i kortene
fra din egen datamaskin

STING SPUELCAVIN HANSEN | JAM GLINMAN ¥ URULY

= Ny teknisk infrastruktur

= Forenkling og forbedring for
Innbyggere og presse

= Forenkling og forbedring for
forvaltningen

Norge vil innfore det som blir verdens mest gjennomsiktige system for
borgere og journalister til a sjekke hva som skjer i forvaliningen av en
stat.

Norges vassdrags- og energimgfé?n, 9. desember 2015



elnnsyn

Lasningen skal gi innsyn og innsikt i
politiske beslutningsprosesser og
korrespondanse i det offentlige
Norge - pa tvers av stat, fylke og
kommune.

| elnnsyn vil det veere mulig & sgke
opp fulltekstdokumenter og sgke om
innsyn i offentlige dokumenter som
ikke er publisert.

1. januar 2018 vil statlige
virksomheter publisere
postjournalene sine til lgsningen.

elnnsyn er et samarbeidsprosjekt
mellom Difi og Oslo kommune.

£ |

©@Ilnnsyn

Du er her: einnsyn

Fant du det du lette etter?
v e
x Nei
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e Innsyn @ Norsk bokmal @ Logg inn

Du er her: einnsyn - Sgkeresultat

INNHOLDSTYPER Norges vassdrags- og energidirektorat B
Politisk behandling .

Sortering ~ MNyeste forst A O Nytt Sek 1 Lagre sgk
E] Mater -
E] Politiske saker

Antall treff: 1520
E] Vedlegg

[ ] Mye saker til behandling Dokumentdato: 29. desember 2015 Dok.type: Utgadende dokument

Hering av konsesjonssgknad med konsekvensutredning for overfaring av

Postjournal El Knabeana og Sollisana til Homstalsvatn i Kvinesdal kommune - uttalelse
E] e Dokument Virksomhet: Statens vegvesen Region ser
E] Dokument Fra: Norges vassdrags- og energidirektorat - NVE - Hovedkontor

3 sak (mangler sakstittel) Legg til +
AVSENDER / MOTTAKER
(O Avsender Dokumentdato: 29. desember 2015 Dok.type: Inngaende dokument

Mottak - . - . .
O aker Pris pa konsesjonskraft ar 2016 for konsesjoner gitt etter 10.04.1959
@ Begge
El Virksomhet: Fylkesmannen i Hedmark
Dokument Til: Morges vassdrags- og energidirektorat

DOKUMENTTYPE Fra: Fylkesmannen i Hedmark
O nnkommende 2 Sak (mangler sakstittel) Legg til +
() utgende
O Interne .

Dokumentdato: 28. desember 2015 Dok.type: Inngaende dokument

® alle

Melding om vedtak - Reinheimen nasjonalpark - Bygging av 10 smakraftverk i
Rauma og Nesset

DATOAVGRENSNING
El Virksomhet: Fylkesmannen i Oppland

‘ Fra [ | | Til = Dokument Til: Norges vassdrags- og energidirektorat
Fra: Fylkesmannen i Oppland
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Viktige mal for elnnsyn

Automatisert overfgring av data (integrasjonspunkt)
Publisering av dokument i tillegg til offentlig journal
Bedre og mer effektive funksjoner for innsyn
Kvalitetskontroll og kvalitetsheving av data

Gode sgkemuligheter

Fokus pa sikkerhet i alle ledd

Norges vassdrags- og energidirektorat



Totalt antall journalfgrte dokumenter: 59.303
Antall journalfgrte interne notater: 5.955

Antall journalfagrte ut og inngaende dokumenter:
53.348

Antall innsynsbegjaeringer: 2.618
Antall avslag pa innsyn: 130
Antall innsyn gitt: 2.488

Gevinst i NVE?

Norges vassdrags- og energidirektorat






NVE pilot 1 elInnsyn

Utvikling av tjenesten
Deltaker i ulike arbeidsgrupper og workshoper i regi av Difi

Innholdsleverandgrer, jus- og personvern og arbeidsprosesser og kvalitetssikring. Ulike referansegrupper

Teknologi
Utvikling av en teknisk lgsning for meldingsutveksling i
offentlig sektor. Samla meldingsutveksling

Kultur

Veien mot fulltekstpublisering. Barrierer mot meroffentlighet
(Barriereprosjektet).

Norges vassdrags- og energidirektorat



Teknisk lgsning

Malbilde for fremtida

Adresserings-
tieneste .27 7« Fremtidige tjenester
Virksomhetssystem
Virksomhet e %
: i, Digital
: : 4 v postkasse

Formidlings-

O%O
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NVE er pilot |

« Sikker Digital Post
til Innbyggere
(SDP-I)

« Sikker Digital Post
til Virksomheter
(SDP-V)

* Meldingsutveksling
mellom offentlige
virksomheter
(eMelding)

« Automatisk
overfgring av data
til elnnsyn
(elnnsyn)

wha
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Samordnet meldingsutveksling
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Pilot med NVE

*
Adresseinformasjon || v ee—
virksomheter M
v
v
v
Virksomhet
> :
5 v
E-’ H
—| \
&)
i : Wi
L : """
' Transport-
infrastrukturer @ 0

Sentrale milepeaeler
Etablere integrasjonspunkt
Digital post innbyggere

Digital post virksomheter
Overfaring til elnnsyn

ogkwdpE

infrastruktur

\ Virksomhet
ﬁ Postkasse
\ privat

A

eArkiv
N

/":. T

e / Postkasse
naering
> (©O)
/elnnsyn
eSignering

Norges vassdrags- og energidirektorat

Kommunikasjon andre offentlige virksomheter

Fase ut egenutviklet MXA komponent fra



Erfaringer med pilotering

tvinges til & komme i gang med endring

ser ut over egen etat

far gode faglige diskusjoner

ma samarbeide internt

avslarer svakheter i egen organisasjon — kompetanse, teknologi,
organisering

insentiv til & forbedre prosesser, se pa egen praksis

kvitter oss med «hjemmesnekrede lgsninger» og «babyer»
krevende og pilotere samtidig med utvikling av tjenestene

god planlegging — sprinter. Veien blir til...

lurt & ha godt videomgteromutstyr

testing, testing og testing

avtaler og ansvar ma veere avklart — ta med juristene

for videre utrulling i statlig sektor: viktig med gode beskrivelser fra
Difis side (menneskesprak) og system for oppfalging

Norges vassdrags- og energidirektorat
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Veien mot fulltekstpublisering

Barrierer mot meroffentlighet

Vi snakker folk og

praksis

Holdninger

Motstand mot endring | N/ ) Tl N
Slik gjar vi det her | Iy "“m AT
Vi vil jobbe i fred | Wl".l\”'

Blir mye mas

E Norges vassdrags- og energidirektorat



Forenkling og forbedring innebaerer
forskjellige ting for innbyggere og forvaltning

For innbyggere og presse er elnnsyn en enklere portal som kan gi
agyeblikkelig innsyn i offentlige dokumenter

Enklere og raskere innsyn er en bedre tjeneste
Dette forutsetter utbredt bruk av fulltekstpublisering



Fulltekstpublisering kan vaere en mulighet for enda
bedre etterlevelse av Offentleglovas formal

Rett til innsyn | offentlige dokumenter er hjemlet | Offentleglova og
Norges Grunnlov 8§ 100

Fulltekstpublisering er i trad med meroffentlighetsprinsippet, men
medfarer utfordringer

Det krever en endring av arbeidsprosesser, -verktgy og kultur

7 N
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Barriereprosjektet jobber med hvordan vi
oppnar forenkling og forbedring

Barriereprosjektet skal
Gjore NVE bedre rustet til a ta i bruk elnnsyn

Utvikle rutiner og prosesser som stgtter oppunder bruk av den
nye elnnsynslgsningen

Sikre at det utvikles en kultur og ngdvendige tiltak for realisering
av gevinster

Skape et kunnskapsgrunnlag for gvrige virksomheter

Norges vassdrags- og energidirektorat



Hovedleveransen fra prosjektet er en veileder
til offentlige virksomheter

Stegvis tilnaerming til

implementering av elnnsyn i Bedre rustet til a
virksomheten. Sjekklister som implementere
veileder deg i nar du bgr gjare

hva.

Enkle verktgy for arbeid med Hjelp til & handtere
forankring, implementering og endringen ved hjelp
gevinstrealisering. av enkle verktay

Norges vassdrags- og energidirektorat



Hva har vi gjort sa langt?

| |

Norges vassdrags- og energidirektorat



Ansatte | pilotvirksomhetene har ulike
holdninger til elnnsyn og fulltekstpublisering

«Vare saker er generelt i
”grasonen”. De er bade
offentlige og unntatt
offentlighet i én og
samme sak»

/\

«Det er bare bryderi a
holde pa med
innsynsbegjaringer. Over
halvparten av vare saker
kunne gatt rett ut»

Jm—

«Det betyr veldig mye
merarbeid for oSs»

«Jeg tror ikke det vil
pavirke tidsbruken»

«Jeg ma nok
yeaere mer
papasselig»

«Vi ma kanskje vaere litt
mer ngye, og

«E- innsyn vil gjgre
at folk blir veldig
nagye»

kvalitetssikre mer»

Norges vassdrags- og energidirektorat



Pilotvirksomhetene ser to momenter som de
stgrste barrierene for a fulltekstpublisere

Frykt for merarbeid

Fulltekstpublisering kan gi gkt
tidsbruk og merarbeid fordi alle saker
ma kontrolleres, ikke bare de med
innsynskrav.

Noen frykter merarbeid pa
administrative oppgaver, og mindre
tid til kjerneoppgaver.

«Noen
privatpersoner
utleverer seg

veldig, s man ma g

gjennom»
- Ansatt i NVE

Frykt for a gjare feil

Ansatte er redde for & gjare feil
vurdering.

Ansatte er redde for hva som skjer om
man gjar en feil.

Resultatet kan bli at man unntar mer enn
man bgar, for & veere sikker.

«Det er en katastrofe om
det kommer ut for mye i

barnevernssaker»
- Ansatt i BLD

Norges vassdrags- og energidirektorat



Begge pilotvirksomhetene
er positive til
meroffentlighet

Slipper innsynskrav
Blir mer ngye med a vurdere offentligheten i saker
Fulltekstpublisering kan gke muligheten for likebehandling.

Slipper a vurdere innsynskrav pa andre saksbehandleres
saker. Det kan ta lang tid a sette seg inn i og vurdere
andres saker.

Ting som helt klart kan publiseres kan publiseres raskere,
det trenger ikke ta syv dager eller mer

Norges vassdrags- og energidirektorat



Hva jobber vi med | NVE

Kartlegger saksbehandlingsprosessen i detalj

Lager prosess og rutiner for hvordan
saksbehandlingsprosessen skal se ut ved bruk av elnnsyn

Gir innspill til Difi om gnsket funksjonalitet
Kartlegger gevinster

Norges vassdrags- og energidirektorat
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Klassifisering av dokumenter ved
ferdigstillelse

Kan
fulltekstpubliseres

Grgnn kategori:
Inneholder dokumenter som
alltid fulltekstpubliseres.
Innkommende post i grgnn
kategori publiseres av
arkivet. Utgaende grgnne
dokumenter vurderes av

saksbehandleren.

B

Grasone

Inneholder dokumenter som
trenger en naermere

vurdering av saksbehandler.

Utgaende oransje
dokumenter vurderes av

saksbehandleren.

Norges vassdrags- og energidirektorat

Kan ikke
fulltekstpubliseres

Rad kategort:
Inneholder dokumenter
som aldri skal

fulltekstpubliseres.



Krav til lgsning

Fulltekstpublisering ma veere en bevist handling
= Saksbehandler ma ha «en knapp» for publisering

= Mulighet for a publisere i en viss tid etter at dokumentet er
journalfart.

 Eks. hgringssaker som gar over en periode
= Mulighet for delvis sladding av dokumentet

Norges vassdrags- og energidirektorat
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elnnsyn gir bedre dokumentforvaltning

Informasjonseier

Mer effektiv ekspedering
av dokumenter L_
NVE blir mer apent mot

%

Offentlighet vurderes av @ .

publikum

Norges vassdrags- og energidirektorat



Veien videre

Saksbehandlere skal prgve ut de nye rutinene og verktgyene

= Det sikrer at de nye rutinene og verktgyene blir best mulig for NVE
= Det vil gjgre NVE bedre rustet til & ta i bruk elnnsyn nar det rulles ut

= Prosjektet far samlet viktig erfaring som andre virksomheter kan leere av

Norges vassdrags- og energidirektorat



Mye handler om holdning- og kulturendring

« pragmatisk endring

* gvelse gjgr mester

« det ma veere en gevinst bade
for arkiv og saksbehandlere

Forankring, forankring, forankring
Og litt tay og bay...

Norges vassdrags- og energidirektorat



