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Tema

e Hva har vi gjort — kort

Metodikk- prosjeki- verkigy- mennesker
— Change management

— SMIDIG

— Smidig mater fossefall

Rammebetingelser

Arkivplan = Rammeverk for RM

Lessons Learned

Ola og Sam i Samba?



Hvem er vi?

Bente Andersen Sundlo

Subsea Records Manager, FMC Technologies
Prosjektleder ECM Project

Epost: Twitter: @BenteAS

Sivilbibliotekar/Master i informasjonskunnskap

20 ars erfaring fra fagfeltet bade operativt,
som konsulent og som leder

Trippelarbeidende mamma, tekstilkunstner
og hobbygartner med i overkant av 100

reisedggn (internasjonalt) i aret som akkurat
na har drammejobben! ©




Hvem er vi?

Anja Jergel Vestvold

Senior ECM Business Analyst, FMC Technologies

Scrum master ECM Project

Epost: Twitter: @AnjalV

Bachelor i Arkiv og dokumentbehandling,

15 ars erfaring innenfor arkivdanning,
informasjonsforvaltning og forvaltning av arkivsystemer.
Fag-/forvaltnings-ansvar, prosjektledelse og
personalledelse i bade offentlige og private virksomheter.

Elsker a ga i fljellet (samler pa topper) sta pa
ski av forskjelli slac_? og prover stadig nye
= aktiviteter (godt hjulpet av aktive dgtre).

| Nyeste lidenskap: tok brattkortet fgr jul.
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Hvem er FMCTI - Expanding the possibilities

Subsea processing
technologies enable
new field development
and extend the life of
mature fields

AN

Superior surface Advanced metering
technologies and services technologies and

meet the increasing measurement systems
demands of fracturing sites ensure reliable and accurate
and well servicing conditions custody transfer operations

—

Leading loading arm
technologies overcome
the challenges of new
offshore LNG facilities

+MC Technologies



Enterprise

Content
Management

3/19/2015

Software: Open Text Content server
Records management foundation
Communities, information and security (CIS) model for the process area
in scope

Metadata model for a subset of project documents
Migration legacy data from 3 legacy systems

Global process with in Project execution

Document planning and execution
Correspondence

Administrational

Transmittal management

Records management and Retention

CHANGE management

Training of users — targeted to role

+NMC Technologies



Mo smoking Mo eating
and drinking

Fine $1ﬂﬂl.‘.l Flne %500

@® @

Mo flammable Mo durian
goods

Fine $5000

‘FMCTechnologies
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Endringsledelse — ADKAR-metoden

Awareness (Bevissthet)
Desire (Onske)
Knowledge (Kunnskap)
Ability (Evne)

Reinforcement (Forsterkning)

FMC oo



Endringsledelse i FMCT]

Basert pa ADKAR

Change Management Specialist (fulltid)
Change management assessments
Kommunikasjonsplan

Aktiviteter
Kommunikasjon, kommunikasjon, kommunikasjon

Det handler om a skape begeistring!




Krevende a veaere prosjektleder!

I FMCrome
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Our Process: A Breakdown

lterative or
“Sprint” Phase

3 week cycles of:
« Choosing
stories
Design/Plan
Build

Test

Deploy
Review

‘ Daily .
: Stand-up?

I

—— I FMCrome



Smldlg

e Kjennetegn:
— Fleksibilitet

— Release av sm4, brukbare biter av software (minimal viable
product)

— Hay grad av brukerinvolvering
— Smateam
Selvorganiserte og multifunksjonelle team

. Roller

— Produkteier

— Business analyst

— Utviklerteam

— Scrum master

— End user (SME)
e Seremonier

—  Sprint planning

— Greening and Sizing (prioritering)

— Stand up

— Sprint demo

— Sprint review

— Sprint retrospective



Minimal Viable Product

Not like this....
o G &2

4

Like this!
5 © @ ©
— = & o3>

Henrik Kniberg

+FMC technol ogies



Smidig prosjekt hvordan virker det for oss?

Fleksibilitet — men overordnet plan for prosjektet og
arkitekturen

Hva er minimal viable product?
Hva er det overordnede leveransemalet?
e Produkt eier prioriterer med hjelp av temaet

Don’t go overboard with Aqgile!

Big ur front
a

Rough, adaptive plan

plan
Rough, adaptive Big up front
No architecture architecture architecture

Bad Agile Good Agile Many traditional projects

3/19/2015 14 'FMCTechnologies




Alignment enables Autonomy

( We need fo | ‘ Bl!ﬂd a;
arose the river h\ bridge

High
Authoritative
Allgnmenf organization
e . &
onformist @)
culture
(&4
Micromanaging
organization
Low Indifferent ®:®
: eulture
Alignment Qd
Low Autonomy
Henrik Kniberg
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| We need to -
| eroce the river ‘ Figure out how!
) by

‘
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High Autonomy
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Nar smidig mgter fossefall

THAT MEANS NO MORE
PLANNING AND NO MORE
DOCUMENTATION. JUST

START WRITING CODE

AND COMPLAINING.

WERE GOING TO
TRY SOMETHING
CALLED AGILE
PROGRAMMING.

I'M GLAD THAT
ITHAS A WAS YOUR

NAME  TRAINING.

neoitadoma® sol.cam

~
I PE-27 82007 Scott Adarma, inc./Disl. by UFS, inc.
i,

wienadilbert.com

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.



Smidig prosjekt hva krever det av arkivet?

10110100101
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Rammebetingelser

;MCTechnologies
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Internasjonale regler

ENTERPRISE AND INDUSTRY

European Commission » Enterprise and Industry > All topics » ... > Legislation > Machinery

oo & = DD

Enterprise and

Industry Directive 2006/42/EC on machinery

Mechanical
engineering

» Machinery Vedlegg V
punkt (b) : Dokumentasjonen nevnt i avsnitt 3 ovenfor
skal oppbevares og kunne stilles til radighet for
vedkommende nasjonale myndigheter i minst 10 ar fra
den dag maskinen, eller i tilfelle serieproduksjon det
siste eksemplaret av maskinen, ble produsert.



Nasjonale regler

§ 4-12. Oppgave- og dokumentasjonsplikt for kontrollerte transaksjoner mv.

1. Selskap eller innretning som har plikt til a levere selvangivelse 1 medhold av § 4-2 nr.
1. skal levere oppgave over art og omfang av transaksjoner og mellomvearender med
nerstaende selskaper eller innretninger. Tilsvarende gjelder for selskap som har plikt tl &
levere selskapsoppgave 1 medhold av § 4-9 nr. 1.

2. Selskap eller innretning som nevnt 1 nr. 1 skal utarbeide skriftlig dokumentasjon som
gir grunnlag for a vurdere om priser og vilkar 1 deres transaksjoner og mellomvarender
med narstaende selskaper og innretninger samsvarer med det som ville vert fastsatt 1
transaksjoner og mellomvarender inngatt mellom uavhengige parter under
sammenlignbare forhold og omstendigheter. Dokumentasjonen skal legges fram. utleveres
eller sendes mmnen 45 dager etter krav fra ligningsmyndighetene. og skal oppbevares av
den dokumentasjonspliktige 1 minst 10 ar etter utgangen av inntektsaret.

3. Unntatt fra plikten til & utarbeide og levere dokumentasjon etter nr. 2 er selskap eller
mnretning som nevnt i nr. 1, og som 1 regnskapsaret sammen med nerstaende har

- feerre enn 250 ansatte. og enten
- har en salgsinntekt som ikke overstiger 400 millioner kroner. eller
- har en balansesum som ikke overstiger 350 millioner kroner.



Lovverk

* Noen regler gir oppbevaringstid
— Bokfaringslov, maskindirektivet

e Noen regler for sletting
— Personopplysning

o Kan ga detaljert inn og definere palagte prosesser
— Arkivloven med forskrift,— Sarbannes-Oxley act



Bruk av standarder

ISO Standards for use in the oil & gas industry
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ISO 9001 Kvalitetsstyringssystemer - systemkrav

4.2.3 Control of documents

Documents required by the quality management system shall be controlled. Records are a special type of
document and shall be controlled according to the requirements given in 4.2.4.

A documented procedure shall be established to define the controls needed

a) to approve documents for adequacy pror to issue,

b} to review and update as necessary and re-approve documents,

c) to ensure that changes and the current revision status of documents are identified,

d) to ensure that relevant versions of applicable documents are available at points of use,

e) to ensure that documents remain legible and readily identifiable,

fi to ensure that documents of external origin determined by the organization to be necessary for the planning
and operation of the quality management system are identified and their distribution controlled, and

ag) to prevent the unintended use of obsolete documents, and to apply suitable identification to them if they are
retained for any purpose.

4.2.4 Control of records

Records established to provide evidence of conformity to requirements and of the effective operation of the
quality management system shall be controlled.

The organization shall establish a documented procedure to define the controls needed for the identification,
storage, protection, retrieval, retention and disposition of records.

Records shall remain legible, readily identifiable and retrievable.
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Management system for records

Management 5!‘5‘?‘3‘5 for records Related Intemational Standards
standards and Technical Reports
Govemance framawod for ecords implameniatian of i
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Figure 1 — Standards on MSR prepared by ISO/TC 46/5C 11
and related International Standards and Technical Reports

for FMC Kongsberg Subsea AS 2012-01-19
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Industristandarder

Krav til at vi ma forvalte dokumenter og records slik at vi
kan fremvise dem pa et senere tidspunkt

Definisjoner som kan innarbeides i vare spesifikke
dokumenter og policyer

En egen standard som setter opp et system for hvordan
handtere records pa en god mate



Kunden, kontrakten, markedet
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Arkivplan — rammeverk for RM

Hovedpunkter for rammeverket:
e Den perfekte arkivplan er ikke gitt noe sted

o Arkivplanen ma utarbeides spesifikt for hver enkelt
virksomhet

e Arkivplanen ma ta utgangspunkt i og understgtte
virksomhetens forretningsdrift

En Records Manager ma:
e Kkjenne virksomhetens kjerneomrade
 kunne omsette virksomhetskrav til krav for records

e kunne kommunisere godt med alle lag av ledere samt
de som jobber profesjonelt med informasjon

FMC oo
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RM rammeverk - hovedknagger

o Eierskap, roller og ansvar i forhold til records
e Fangst av records (hvordan)

e Forvaltning av records

e Bevaring (oppbevaring)

e Kassasjon

e Monitorering og revisjon

e RM-opplaering

e Hjelpemidler

e RM prosesser i virksomheten

'FMCTechnologies
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Arbeid med RM rammeverk i FMCTI

organisasjon S regelverk/retningslinjer

<%

e

livssyklus for
records prosesser

Trigger: Project Close-out Perform Records Management

— D

Trigger: Guarantee Period +

Diagram  Roles  Master DocumentList  Change history

Records Management

»-) Govern Records
Management
Changes to
@<— Organization, Tools

= governed
Standards, Regulations
and Laws
Trigger: Retention Period
. ————>)Capture Records Manage Records
Appm“ . Records
to capture managed
Trigger: Decisionto notkeepthe records
recordby RMRole (.g. Archivist)
Release Purpose:
Ready for 05.09.2014 The purpose of performing Records Management is to secure and legally prove that FMCTI
& Bente Andersen Sundio B el 3 nanciallews
Trigger: Approval of deletion by RM Role m=im capturing and

M eomones



M reomones



Lessons Learned

FMC echnologies
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ECM reisen

‘201 2 Software

Selection
‘201 2 Global

Requirements
Gathering

.201 1

Pre-Project
Global
Document
Management
system

2015

Agile
development and
continous
deliverables

2015
Requirements

2013 -2014
Phase 1 Records
2013 Management
Governance
Taxonomy
Gilobal Process
alignment

2015

RELEASE

Phase 2

‘FMCTechnologies



Prosjekt team og forankring

Prosjektlederteam - tospann:

Q IT og Forretningen a

o a0

2R
o N

Prosjektteamet

3/19/2015 36 ‘FMCTechnologies




Involvering av

Western Region

Location # of # of Attendees
Meetings

Houston 14 17

Stephenville 4 19

Eastern Region

é?;

South America Region

Location # of # of

Meetings Attendees
e 10 40
Janeiro

Asia Pacific Region

Location # of Meetings # of Attendees /Vbd

Dunfermline 6 23

Sens 6 21 Location # of Meetings # of Attendees

Ellerbek 5 14 Singapore 15 92

Kongsberg 17 64 Malaysia 4 26
] FMC g
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Software selection

DON'T VOTE?
DON'T
cou%!.mn.

CAGLECARTOONS COM

M
JOHN Q. VOTER:
AND | APPROVE
THIS MESSAGE.

(@
1k S K ******ﬂh&_

FI-{.PR!IE& TEDRNY
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From local optimization to global alignment

FMC nctnoioges



Information Management @ FMC : A holistic view

Execute System Project

Business Process

Oisgram  Rdes  MaakrOmumenTiut  Chamge history

<
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) YkSE ) )usity ) )Schedde > Yot ) )ScopsdContisc) Risk ) )Communicatcny |
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L || | |~ | =} =
—_—
\ \ \ \
Jinitiate Project ) )Close Propect )
Welcome to the Global Business Process Management System / / / /
= f
This page describes the Business Pracesses used in FMC Technologies. =] =
The Quality Management System s an integrated part of the business processes. ‘S )
\Podorm Plaming ) ) Davar Systern

!

/ / /

5 ) < n Y \
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Records repository (OpenText) I

@@ Integratedas partof repository in ECM projectphase 1 (funded by ECM AFE1 - Q12014
() Integrationplanned as part of reposiory in ECM project phase 2 (funded by ECM AFE2 - © be deaded)

‘FMCTechnologies
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Note to self

o Brukere, brulere, brulert

o Du trengeyr arikiviolkil!
o DU b ta mulighecew al 51 |
utfordre “sann nar vi alltld gjore

d@t”
o FeW Y@PY&S@V\/’C ,
o Metodikie 09 stratedt

ing the Wuav%?

|
Ingenting owmer aV SE9 selv!
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