
Sikker digital posttjeneste 



Bakgrunn 
Nettbaserte tjenester skal være 

hovedregelen for forvaltningens 

kommunikasjon med innbyggere 

og næringsliv 
 

Digital forvaltning skal gi bedre 

tjenester 

Mer effektiv bruk av offentlige 

ressurser 
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02.09.2013 

Sikkerhet , robusthet og personvern 



Endret eForvaltningsforskrift 

Fra samtykke til reservasjon 

Varsling § 8 tredje ledd – basert på 

varslingsadresse i kontakt og 

reservasjonsregisteret (e-post eller 

mobilnummer) 

Gjentatt varsling §8 femte ledd – ikke åpnet 

innen en uke 

Reservasjonsadgangen 

Kontakt og reservasjonsregister 
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eForvaltningsforskriften – kapittel 7 

Kontakt og reservasjonsregisteret 
Inneholder: 

Navn og fødselsnummer (D-nummer) 

E-postadresse og mobilnummer 

Eventuell reservasjon 

Valgt postkasse og sertifikater 

Eventuelle fullmaktsforhold (kommer senere) 

Må bruke denne informasjonen når man har tatt registeret i bruk – 

erstatter samtykke – frist 1.1.16 

Brukes i saksbehandling og forvaltningsoppgaver - Saklig grunn 

Må ha fødselsnummer 

Gratis oppslag 

3,1 mill. registrerte – 1801 reserverte 
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Reservasjon § 9 

Privatpersoner kan 

reservere seg mot: 
Enkeltvedtak 

Forhåndsvarsel, jf. 

forvaltningsloven § 16 

andre meldinger som har 

betydning for vedkommendes 

rettsstilling eller for 

behandlingen av saken 

meldinger som det av andre 

grunner er av særlig 

betydning å sikre at 

vedkommende mottar 
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Norge.no 



Offentlig virksomhet

Innbygger

Offentlig portal, f.eks. Altinn, 

helsenorge.no og Lånekassen

Informasjon ut

Digital post

Digital post
Innsyn

Interaksjon

Informasjon inn

Sikker digital posttjeneste
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Løsningsskisse Sikker digital posttjeneste 
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Samordning med KS SvarUT 

Sikker digital posttjeneste

SvarUt
Altinn og

 dokumentarkiv

Næringsliv

Forsendelse Forsendelse

Digital kontaktinformasjon

med reservasjonsstatus

Forsendelse

Oppslagstjeneste

Adresse og 

reservasjon

Meldings-

formidler
Postkasse

Forsendelse

Forsendelse

Forsendelse

Forsendelse

Kommune

Utskrift og 

forsendelse

Forsendelse
Forsendelse

Innbygger



Tildelte kontrakter 

 

 

 

 

Delanskaffelse 1)  

Digital postkasse 

Delanskaffelse 2) 

Meldingsformidlertjeneste 

 

1. e-Boks AS 

 

         Posten Norge AS 

  

2. Posten Norge AS 

 

19.3.2014 



Priser meldingsformidler 

Difi pålagt å avsette til sammen 5 millioner kr til 

drift, bruk og forvaltningskostnader for 

meldingsformidleren de første to årene av 

kontraktsperioden (fra Oppstartsdag, 19.11.14) 

 

Difi dekker minimum de første 

25 millioner meldingene 

gjennom meldingsformidleren 

19.3.2014 



Pris for bruk av postkasse 

En melding under 100 kb vil koste mindre enn  

kr. 0,70 

Økende pris etter meldingens størrelse 

Det ligger også inne volumrabatter 
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Priser og finansieringsmodell 

Finansieringmodell 

Difi anbefaler direkte fakturering til avsendervirksomhetene 

Bruk av ID-porten til pålogging til innbyggers valgte postkasse 

20 øre pr innlogging for avregningsåret 1.10.12-30.9.13 

Danmark: færre innlogginger enn brev 

Varsling pr SMS – avsender kan velge e-post eller varsle selv 

eBoks 0,44 

Posten 0,50 

Åpningskvittering til avsender, tilleggstjeneste, forutsetter samtykke 

fra mottaker – unntaksvis behov 

eBoks 0,16 

Posten 1,86 
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Oppstart – sikker postkassetjeneste 

Produksjonssetting 19.11.14 

Oppstartsvirksomheter 
NAV 

Statens innkrevingssentral 

Kreftregisteret 

KS KommIT /SvarUT 
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Digital postkasse til innbyggere 

(digitaliseringsrundskrivet) – gjelder ikke 

kommunene 

«Difi er i ferd med å etablere en sikker digital posttjeneste 

hvor innbyggerne kan motta og oppbevare digital post fra 

forvaltningen.  

• Løsningen vil være klar til bruk i løpet av 2014. 

• All nyutvikling av relevante IKT-systemer skal basere seg 

på å ta den felles løsningen i bruk når den er klar.  

• Alle statlige forvaltningsorganer skal på sikt sende sin 

post digitalt til de innbyggere som ikke har reservert seg.  

• Virksomhetene som i dag baserer seg på bruk av 

postkassefunksjonalitet i Altinn kan inntil videre fortsette 

med dette.»  
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Mer informasjon 

Innbyggere 

norge.no 

Offentlige virksomheter 

difi.no/sikkerpost 
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