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Sosiale medier - hvordan
fungerer de og pa hvilke
premisser?

Kari Steen-Johnsen, ksj@samfunnsforskning.no
Frokostmate — Norsk Arkivrad, Region @st, 120913
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Top ! All

. Norunn Hagan Walvick @norunn_walic 6m
’\) Dame pa Rema1000 var lei utydelige partier og ville ikke stemme, na

stemmer hun De Kristne! #dekristne #valg2013 #2valg
Expand

John Peder Egenges @ JohnPeder 15m
Hvorfor er ikke #voldiekt, et av Norges starste samfunnsproblemer,
tema i valgkampen? amnesty no/aktuelt/voldte. . @NRKvalg #2valg
Expand

Amnesty Norge Amnesty_Noroe 43m
é Hva er @Senterpartiet sine konkrete tiltak mot #voldtekt?
Parfiprogrammet lite forpliktende. amnesty.nofakiuelt/voldie.

#2valg @NRKValg

Expand

Si])i*}?‘ CATWALK LIVSSTIL HELSE UNDERHOLDNING SAMLIV BLOGG DR@MMEFABRIKKEN
. SUSANNE KALUZA

PolitiskeNyheter.no & roltiskivheter 1h
NY MALING: Kjempemaling av @Venstre, mandatsfordelingen viser
borgerlig flertall - bit.ly/19bO4yn — #politikk #nrkvalg #2valg

Expand

" Jone Nikolai Nyborg @ jone 1h
Flott bilde! #skolevalg #2valg #debatt RT @iomknudsen: Skolevalg

debatt | Vennesla ! #venn buffly/14Si96A
Expand

Piratpartiet Norge « FiratPartict_No 31 Aug
Som 1. norske parti tar vi n& imot donasjoner pr @Bitcoin #valg2013
#nrkvalg #skolevalg #2valg piratpartiet no/gi-ditt-bidrag....

pic_twitter com/CIQRAIdgHY

ul eted 13times

Kampen om #twittokratiet og
facebook’erne

Debatt pa nett rekrutterer unge i storre grad enn debatt utenfor nettet. Ny @) Siste saker om politiske partier

undersoekelse gir overraskelser.
@ Arbeiderpartiet

Geir Salvesen, Twitter: @Gsalvesen o
Publisert: 08.jun. 2012 12.12 Oppdatert: 08 jun. 2012 14:00 m «Sverige ter a sta i stormen der Norge ville
vaert fullstendig fortvilets

138 * Felg Aftenpostens politiske redaksjon pa @aft_politikk Q Huitfeldt hisser pa seg Heyre-ordferere
Banberal Det ligner en revolusjon. Da valgforsker Rune Karlsen i 2009 tok - Noen kan drive med snamaking. men det
doktorgraden sin pa norsk valgkamp og ny medieteknologi under valget i & B passer ikke ale ’
1 20085, var en av konklusjonene at sosiale medier var mindre viktige nar det _ ) "
s . i sy NRK ber om unnskyldning, TV2 tar selvkritikk
gjaldt & mobilisere velgerne. Men det var den gang, da partienes !
R+ hjemmesider var internettets hovedkanal.

www.samfunnsforskning.no
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Hva innebaerer digitalisering?

www.samfunnsforskning.no
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Fire egenskaper ved digital
kommunikasjon

Varighet — digital kommunikasjon kan
lagres og arkiveres

Repliserbarhet — digitale koder kan
kopieres lettvint og billig

Skalerbarhet — digital kommunikasjon kan
forega en-til-en, en-til-mange eller mange-
til-mange

Sgkbarhet — informasjon er lett a gjenfinne
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Kommunikasjon I nettverk

Rimelig, lett & bruke

En liten verden — alle kannd  ~ R

alle i
aftenposten.no  “: A

Informasjonskaskader — rask ﬂgﬁﬁ“ﬁfﬁ;ﬁmﬁm

spredning av informasjon Jmﬁh;'i‘°e::gg“9"

nrkino

Nye premisser for synlighet

komtine.no

www.samfunnsforskning.no
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Sosiale mediers innebygde
handlingsmuligheter

Profil — rommet som brukeren £ s
setter opp for seg selv P ——

Fﬂa"‘ _,."' ﬂ
Vennelister — gjor synlig ““*‘Dﬂu

brukerens sosiale nettverk og °=-
publikum

Kommunikasjonsverktay — offenthg,
halvoffentlig, privat

www.samfunnsforskning.no
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Hva brukes Facebook og Twitter til?

acebook

Orienterer meg om hva som skjer blant venner

Holder meg oppdatert om nyheter

Gratulerer venner med dagen Deler lenker knyttet til nyheter i mediene

Deler humoristiske eller filosofiske
betraktninger

Kommenterer venners bilder eller tekster

Chatter
Retvitrer

Gjer avtaler om & treffe venner

Skriver hverdagslige statusoppdateringer Deler lenker til kultur/underholdning

Bruker spill, quiz Skriver hverdagslige statusoppdateringer
Kommenterer lenker til nyheter om samfunn

eller politikk Deler oppdateringer knyttet til jobb

Orienterer meg om kulturtilbud
Kommenterer TV-programmer o.|

Deltar i interessegrupper eller aksjoner

Legger ut lenker til nyheter om samfunn eller Ber om informasjon eller hjelp fra andre

politikk
Kommenterer lenker til kultur og underholdning
som andre legger ut
Legger ut lenker til kultur og underholdning pa
min egen profil

Informerer om arrangementer

Sender direkte meldinger til andre tvitrere

Legger ut bilder/filmer av meg selv/venner .
Debatterer med andre tvitrere

Lager arrangementer og sender ut invitasjoner
Lenker til arrangementer og/eller invitasjoner

Soker etter nye venner

' ' ' ' ' ' Prover & skaffe meg jobbtilbud eller oppdrag
0 10 20 30 40 50 60 70 80

www.samfunnsforskning.no



Lite diskusjon

Mye sosial orgnisering

Overhodet ikke
politisk interessert

0.2
Kvinner

o @ 25-44

Student Jeg bruker altfor mye

® Py tid pa Facebook™

Arbeider med
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Mye hverdagssosialitet
0.8

"Jeg bruker altfor mye
tid W Facebook"

@® Videregéaende utd.

© Kvinner )
o Overhodet ikke
politisk interessert
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rbeider med media
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® Arbeider med
forskning/analyse
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Lite hverdagssosialitet
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Sosiale medier gjgr at nye grupper
deltar | politikk

Nettdebatt
- Pkonomi og utdanning liten betydning for deltagelse

- Ungdom overrepresentert, spesielt pd Facebook,
Twitter og 1 diskusjonsfora

- Ungdom 1 nekkelroller som tradstartere

Aktivisme/demonstrasjoner
- Facebook en alternativ rekrutteringskanal

- Rekrutterer yngre og personer med lavere inntekt

www.samfunnsforskning.no 11
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- men innebaerer ogsa skiller

Maskulin dominans 1 nettdebattene

De som bruker sosiale medier til rent tidsfordriv har
lavere inntekt og utdanning

Bruk av sosiale medier til tidsfordriv henger
sammen med mindre tilgang til ressurser og lavere
tillit

De mest aktive nettdebattantene har lavere tillit til
regjering, politi og forvaltning

Unge storbrukere av sosiale medier har lavere tillit
til folk flest

www.samfunnsforskning.no 12
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Makt og eliter

En avgrenset gruppe bruker sosiale medier
til debatt og samfunnspavirkning

Unge med hay sosial og politisk kapital

Twitter 1 storst grad et elitemedium (unge
menn, heyere utdannelse, relativt hgy
inntekt)

De rike blir rikere
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Forandrer sosiale medier politikken?

Mer informasjon til flere
Bredere deltagelse
Utvidet dialog?

Agenda kan settes av andre enn politiske
partier og massemediene

Kritisk motoffentlighet?

Pavirkning av valgutfall?
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1 zettabytes (ZB) = 1000exabytes (EB) = 1000000petabytes (PB) = 1000000000terabytes
(TB) = 1000000000000gigabytes (GB) = 1000000000000000000000B

THE WORLD OF

JATA

29 36 20 24 . 30 700 1.3 729

www.samfunnsforskning.no
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[
_ : _ Gifts
Kari's Amazon.com  Today's Deals = GiftCards = Customer Senvice

amazon

1Join Prime

y

Hello, Kari Join
Your Account~ Prime~

1 G\
L}—E >Shopno

Shop by
Department

Search Al w

Cart~

Unlimited Instant Videos
MP3s & Cloud Player

Appstore

1] Digital Games
for Android &5

oftware

Audible

Instant Video Audiobooks

Cloud Drive  Kindle

Cloud Player

jon sonas, play ) »
Amazon Cloud Drive K . d | ‘

Kindle ! l n e -
Appstore for Android [ rect girt G PANTENE?

Digital Games & Software
Audible Audiobooks

STRONGER
FEWER

$69 »Shop now

Books
Movies, Music & Games

Business in Paradise  Kindle =~ Amazon Prime

Electronics & Computers
Home, Garden & Tools

) ' 5 an &5 i Crérme Dancharal
Gracery, Health & Beauty A deal you'll love. A tablet they'll adore.
Clothing, Shoes & Jewelry Kindle Fire HD 8.9" Kindle Fire HD 8.9" 4G Advent
Sports & Outdoors / c‘269 ,’/‘449 ; ’
Problems of Democratic Transition a
Automative & Industrial »Shop now »Shop now

Since their classic volume The
Breakdown of Demacratic Regin
publishedin 1978, Juan J. Read
z2500 524 41

Full Store Directary Enter FIRELOVE at checkout

More ltems to Consider

You viewed

Customers who viewed this also viewed

THE BATTLE FOR TARIQ RAMADAN
EA 6

:
Rex Brynen, Pete
Paperback

52750 523.50

v

V. Moore, Bassel

THE ARAB
UPRISINGS

The Arab Uprising: The Unfinished...
> Marc Lynch
Paperback

Jofododers (4)

> James L. Gelvin

> View or edit vour browsing history

ww.amazon.com/gp/product/1588268780/ref=s9_simh_gw_p14_d14_i1?pf_rd_

www.samfunnsforskning.no

The Arab Uprisings: What Everyons..

Lin Houeihed, Alex Warren
Hardcover

Frindeded (3)

52200 518 48

The Batlle for the Arab Spring...

ISLAM casd
e ARAR
AWAKENING

-

Islam and the Arad Awakening
* Tarig Ramadan

Hardcover

rirdrddr (6)

52795 518.45

ATVPDKIKXODERG:pf _rd_s=center-28pf_rd_r=0GECRRFDSTWMX1W3SDBD&pf_rd_t=1018&pf_rd_p=13805172828pf rd_i=507846

The Dawn of the Arab Uprisings:
End..

Bassam Haddad, Rosie Bsheer, Ziad..
Paperback

23200 527.20

The Arab Revolution: Ten Lessons
from...

* Jean-Pierre Filu

Hardcover

Sl 3)

OO (3)

82405 512.74

OUY

A new kind
video game col

» Pre-order now

Best Sellers

Jewelry : Rings
Updated hourly

ey 1. sterling Silver Infinity Rin
Va Available Size: 4,45,5....
i / Tioneer

2, Ring Guard by EZsizar -

sl )

16
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Kobling mellom applikasjoner

claf

sgout a§ 7.0slo Kanaljene - ... [ Editerial Manager® L Finn utlysninger - M.. B2 JeDEM - elournal of ... > Norges forskningsrad [ Social Movementsi..  [*] Web Slice Gallery [2) Arvoll Gutter 2000 [ ArvollIL sin skigrup... [ Importert fra Inteme...

Chraome Web Stare YouTube Google Search Gmail Cloud Reader

www.samfunnsforskning.no
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Den avmektige brukeren?
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Big data og personvern

Forvitring av skillet mellom offentlig og
privat kommunikasjon

Trusler mot personvernet:

- Okte muligheter til sporing og overvakning
- Okte muligheter for ssmmenkobling av data

- Brukersiden: Lett tilgjengelig datakraft, mangel pa
kunnskap og nye normer for kommunikasjon

www.samfunnsforskning.no
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Ytringsfrinet og sensur

Digitalisering og sosiale medier har utvidet
mulighetsrommet bade for sivile
grupperinger, for stater og for kommersielle
aktorer

Filtrering og sensur av innhold

Overvakning av kommunikasjon og
kontakter

Privat sensur av det offentlige rom
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Muligheter og begrensninger for
forskningen (og arkiveringen?)

Direkte tilgang til
l1v, uttrykk,
handlinger

Detaljert
informasjon

Lett tilgjengelig
Komplette data

www.samfunnsforskning.no

Representativitet 1t
befolkningen og
reell bruk

Ulike data gir ulike
representasjoner

Tilgang begrenset

Utvalg pa uklare
premisser
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Tvitring om partiene fra juni til august

Posts by Monitor

Jun 2013 Jul 2013 Aug 2013
[ Arbeiderpartiet (8,558) [ Hoyre 8,722) [l Fremskrittspartiet (6,823) [ krF (1.971)

Miljgpartiet de gronne (4,739) [l Piratpartiet Norge (411) [l Rodt (1.727) [l sP(1.970) [l sV (4.434)
B venstre (5,643)

Volume Trend Comparison from 6/1/13 to 8/11/13 4

www.samfunnsforskning.no
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Partienes relative andel av
oppmerksomheten

100%

90% |

80% |

70%

60%

50%

400

Share of Voice Comparison

200

1 8 16 24 1 8 16 24 1
Jun 2013 Jul 2013 Aug 2013

- Arbeiderpartiet (19%) . Hoeyre (19%) . Fremskrittspartiet (15%) - KrF (4%)
Miljopartiet de gronne (11%) [Ji] Piratpartiet Norge (<1%) [ Rodt 4%) [ sp 2% [l sv (1o%)
B venstre (13%)

Share of Voice Comparison from 6/1/13 to 8/11/13 g

www.samfunnsforskning.no 24
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Positiv og negativ oppmerksomhet

Arbeiderpartiet

Heyre
Fremskrittspartiet

KrF

Miljepartiet de grenne
Piratpartiet Norge
Redt

SP

SV

Venstre

www.samfunnsforskning.no
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-68%

+34%

+8%

+50%
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Net Sentiment Comparison from 6/1/13to 8/11/13 o
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