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NOrsk ARKivstandard

v' 1984: NOARK 1 ble utarbeidet av forgjengeren til Statskonsult
som kravspesifikasjon for elektronisk journal

v' 1987 NOARK 2 ble utviklet i samarbeid med Riksarkivaren
v' 1990 Riksarkivaren tar over ansvaret for standarden
v 1994 NOARK 3

v 1995 KOARK. Den var utviklet i samarbeid med Kommunenes
sentralforbund og var spesielt tilpasset kommuner og
fylkeskommuner.

v' 1999 NOARK 4 — Den fgrste standarden for elektronisk
saksbehandling



NOARK 4

* Versjon 1, 2 og 3 av NOARK-standarden beskrev krav

til elektronisk journalfgring. NOARK 4 beskrev i tillegg
v" Full elektronisk saksbehandling

v' Elektronisk arkiv og dokumentlager

v' Mgte- utvalgslgsning

 Ulemper

v

SN XX

Komplekst (Brukergrensesnittet er haplgst for sporadiske brukere)
Kompleksiteten gjgr ogsa datakvaliteten darlig)

Rigid (passet ikke for fagsystemer og objektserier)

Dyre integrasjoner

Leverandg@ravhengighet (vet vi noe om hva som skjer under overflaten)
Det er ennd ikke foretatt vellykkede sgkbare uttrekk av et NOARK 4 system






Fordelene

NOARK 5 kjerne beskriver i realiteten hvordan en
database med tilhgrende dokumenter skal vaere
utformet for a veere et godkjent elektronisk arkiv

NOARK 5 er Igsere og mer fleksibelt enn forgjengeren

NOARK 5 er hierarkisk oppbygd og har mange faerre
“absolutter”

Arkivet kan tilpasses arbeidsprosessene, ikke
omvendt. Men: Krever mer forarbeid og bevissthet
rundt dokumentasjonen enn et NOARK 4-system
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*Begge er like. Leverandgr ma avgi egenerklzering og testuttrekk

*For a fa fullstendig godkjenning ma man avlevere godkjent uttrekk
etter at basen har vaert i drift i seks maneder.

*Utrekkene sjekkes, testes og valideres, og det gis en eventuell
mangelliste



http://www.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Noark/Noark-5/Godkjente-loesninger
http://www.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Noark/Noark-5/Godkjente-loesninger
http://www.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Noark/Noark-5/Godkjente-loesninger
http://www.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Noark/Noark-5/Godkjente-loesninger
http://www.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Noark/Noark-5/Godkjente-loesninger
http://www.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Noark/Noark-5/Godkjente-loesninger
http://www.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Noark/Noark-5/Godkjente-loesninger
http://www.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Noark/Noark-5/Godkjente-loesninger

Hva er problemet med en NOARK 5
godkjenning?
*Egenerklzeringen er viktig. Det har veert altfor lett a fa godkjenning
*Verktgyene som validerer er fortsatt under utvikling
*Leverandgrene leverer selv en del premisser og reservasjoner

*Standarden har fortsatt en del hull (enhetsspesifikke metadata,
mappetyper, SystemID pa dokument objekt)

*Spesialiserte funksjoner ma bestilles, systemets godkjenning er
avhengig av hva det skal brukes til

*”Gisselsituasjonen”
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Et NOARK ;5 uttrekk

e Uttrekket kommer fra NOARK-"kjernen”

* Noen xml-filer:
- Arkivstruktur
- Arkivuttrekk
- Lgpende Journal
- Offentlig journal
- Endringslogg

* Dokumentene (som oftest i pdf/A)
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| den ytterste ringen er
"brukergrensesnittet”. Det synlige

Den midterste beskriver hva som ma vaere pa plass
i en helhetlig sakarkivlgsning

ADMINISTRATIV
OPPBYGGING

Standarden beskriver en “Trelags-arkitektur”. Dette er dagens

vanligste mate a tenke IT-arkitektur pa.
Uheldigvis er de fleste fagsystemer i det offentlige utdaterte i sG mate og blander
sammen “lagene”. Som Arkivarer ma dere FOKUSERE pa kjernen, men FORHOLDE dere
til de andre lagene.
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NOARK 5 Metadata - Arkiv

Metadata for Arkiv

Nr. Navn Type |Forek. |Avl. |Merknad

MOOT | systemIDd 0 |En A

MO20 | tittel O |En A

MO21 | beskrivelse V |En A

MOS0 | arkvstatus B |[En A |Obligatorisk for
sakcarkiv.

M300 | dolumentmedium V |En A

M301 |oppbevaringssted V |Mange Ved fy=isk arlow.

M600 | opprettetDato 0 |En A

M601 |opprettetAv 0 |En A

M602 | avsluttetDato 0 |En A | Obligatorisk nar arkivet
er gvsinttet.

M603 | avslutietAv 0 |En A | Obligatorisk nar arkivet
e gvsiuttet.




NOARK 5 Metadata - Arkivdel

Nr. | Navn | Type |Forek. |Avl. |Merknad

MO01 |E;ﬂ3teuﬂ]] | O |Eﬂ | A |

MO020 |tittel | O |[En | A

MO021 | beskrivelse | V |[En | A |

MO51 |arkivdelstatus B |En A [Obligatonisk for
sakarkiv.

M300 |dolumentmedium B |(En A | Obligatorisk for blandet
fisisk og elektromisk
arkav.

M301 |nppbeva:ingssred | \Y |I'|.-Iange| |led fysisk arkiv.

M600 | opprettetDato | O |En | A |

M601 | opprettetAv | O |En | A |

M602 |avsluttetDato | O |[En | A |

MG603 |avsluttetAv | O |[En | A |

M107 |arkivpeniodeStartDato B |En A | Obligatonisk for
sakarkiv. Ma tildeles en
verdi nar en arkiv-
penode starter.

MI08 |arkivperiodeSluttDato B |En A | Obligatonisk for
sakarkiv. M3 tildeles en
verdi nar en arkiv-
penode slutter.

M202 |referanseForloeper B |En A | Obligatonisk for
sakarkav.

M203 |referanseArvtaker B |En A | Obligatonisk for
sakarkiv




IT-strategi og arkivets plass i verden

Finnes en overordnet dokumentasjons- og informasjonsstrategi?

 Samhandlingslgsninger. All informasjonsflyt i
enheten foregar i store
informasjonshandteringssystemer (ECM)

 Modultenkning. Utskiftbare moduler som
kommuniserer via webservices (SOA) hvorav
arkivet er en modul som alt annet

» Apen kildekode?



NOARK 5 — Mappe

Nr. Nawvn Type Forek. Avl. Merknad

MOO1  svstemID O En A

MOO3  mappelD 0O En A Tilsvarer saksnummer i
Noark-4. Det anbefales
at formatet (id/nnnnnn)
fortsatt brukes i salk-
arkiver.

MO20  tittel 0O En A

MO25> offentligTittel B En A Obligorisk ved
deponering/avlevering
dersom ord 1 tittelen skal
skjermes.

MO21 beskrivelse YV En A

MO22 noekkelord YV Mange A

M300 dokumentmedium E En A Obligatorisk for blandet
fvsisk og elektronisk
arkiv.

M301 oppbevaringssted YV  Mange Ved fwsisk arkiv.

MeOD  opprettetDato O En A

M601 opprettetAv O En A

M6e02  awvsluttetDato O En A Matildeles en verdi nar
mappen avsluttes.

M6e03  avsluttetAv O En A Mitildeles en verdi nar
mappen avsluttes.

M208 |referanseArkivdel O |En A

M711 |wvirksomhetsspesifikkeMetadata VvV |En A [Sekapittel 5128

Utvidelser: Saksmappe, Motemappe




zak
Saksart : | STD - Standard sak v | Sakstype : |STD - Ordinaer sak v | Flcebyrt
Sakstittel :
Skjerme
o
Merknad : Skjerme
w
aksansvarlig . 36F - Jean Philippe Caquet Org.enhet ;: 20.3000 - Trondheim byarkiv
Tilg.gruppe : 203000 - 203000 Trondheim byarkiv Status - |B - Under behandling - |
Reg.dato : 04.12.2013 | = Obs.dato : it
& Ny arkivko
Arkivdel : W Arkiveres pa papir
Kassasijon . w Bevaringstid :
e Verdi Beskrivelse
Avbryt Lagre Gradering =




T

Hy sak
saksart:| M021 Beskrivelse v | Sakstype:| M021 Beskrivelse v | [[] Gebyr betal
sakstittel: M(020 tittel (M025 offentlig tittel)
MO20 tittel [C] Skjermet
Merknad M310 merknadstekst I _
Merknad Skjermet
~| Skjerminc
: . : i . il C
Saksansvarlig | M306 saksansvarlig Org.enhet: M305 administrativEnhet Tjiﬂ.l;jﬂi”g
Tig.aruppe :[Eget felt? staws:[M052 saksstatus ] Sieereming-
Regdato: [M600 ¥ OpprettetDato  Obsdato:[Fget? | Metadata
&) Ny arkivkode
Arkivdel: |M208 referanseArkivdel v | [¥] Arkiveres pa papir M300 Dokumentmedium
Kassasjon : |I{assasjnn M450 kassasjonsvedtak: v Bevaringstid : |[Kassasjon M451 bevaringstid
Type Verdi Beskrivelze

Klassifikasjonssystem |Klasse |Klasse

MO20 Tittel

MO0 2 MO0O20 Tittel
klasselD

Avbryt Lagre Gradering ==




NOARK 5 — Mappe

Type Forek. Avl.

Merknad

MO0OO01  systemID Genereres I systemet 0O En

M003 mappelD Genereresisystemet O En ilsvarer saksnummer

MO020Y tittel O En

MO25 Yoffentlig Tittel E En Obligorisk ved
deponering/avlevering
dersom ord i tittelen skal
skjermes.

MO2 1}/ beskrivelse n V  En

M022  noskkelord £V Mange

M50 CIVd okumentmedium E En Obligatorisk for blandet
fvsisk og elektronisk
arkiv.

M301 oppbevaringssted ? V  Mange Ved fvsisk arkiv.

M600 Y opprettetDato O En

M601  opprettetAv . knyttet til ident? O En

M602  avsluttetDato . O En Mi tildeles en verdi nar

ARSI Canereres nar saken
Tvshuttes mappen avsluttes.

M603 avsluttetAv  Genereres i systemet O En Mi tildeles en verdi nir
mappen avsluttes.

M208YA referanseArkivdel 0O |En

MT711 |vitksomhetsspesifikkeMetadata & | V |En Sekapittel 5.12.8

Andre registreringer havner i andre tabeller (Klasse,

Skjerming Merknad osv)




NOARK 5 Metadata - Registrering

N
MO0]
M600

M601
M604

M605

M208

Navn
systemlD
opprettetDato
opprettetAv

arkivertDato
arkivertAv

referanseArkivdel

Type
0

0
0
B

Forek.
En
En

En
En

En

En

Avl.

Merknad

Ma tilfores en verd: nar
dokumentet arkiveres.

Ma tilfores en verd: nar
dokumentet arkiveres.

Se kommentar nedenfor.

Utvidelser: Basisregistrering, Journalfering




[4] Hy journalpost

) MWy mottaker () My avsender . Sek etter avs/mott

Til'fra  Etternawn Fornawn Kode @ Org.enhet
(=] Avsender

+ Beha... Caquet Jean Philippe 36F 20,3000 - Trondh...

[

Dok.mal : Type : U - Utgdende dokument

Innhold : Prosjekt - Elektronizk Arkiv: Skoler og Barnehager

Skjermet

Merknad : Skjermet

-

Tilg.gruppe : 203000 - 203000 Trondheim byarkiv Registreringsdato : 04.12.2013 |._?|

Status : |R - Reservert / konsept v| Datert : 04122013 |

Deres ref. : Swarfrist ; u=

Journalpostflyt ; | Standard utgdende dokument L) |

[[] Dokument for flettebrev [_|] Produser dokument ved lagring

== Forrige Avbiryt Lagre Gradering =




Ny journalpost

=) Ny mottaker

- Ny avsender

. Sek etter avs/mott

Til'fra | Etternawn Fornavn Kode @ Org.enhet
-] Avsender
Korrespondansepart <::| M400 KorrespondansepartNavn I::;> M305
Administratry
enhet
| 1%
Dok.mal : Type : U - Utgaende dokument
Innhold : | MO20 tittel (M025 offentligTittel )
MO20 tittel Skjermet
Merknad M310 merknadstekst
Merknad : =kjermet
Skjerming
— _ n . . M500 Tilgangs-
ilg.gruppe : [Eget felt: Mlm’E‘:”r"al“am restriksjon
. - Ms02
Status : IM053 journalstatus M103 dol-c:umentetsl Dato Ekjerming-
Deres ref. : IEget felt? , :|Eget Metadata
Journalpostfiyt ; |Eget felt?

<< Forrige

Avbryt

Lagre

Gradering ==




Nr.

MO001
MO83
MO054

MO020

MO21
MO024
Mo00
Mo01
M300

M301
M208
M217
MOO7
M620
Mo621

NOARK 5 Metadata - Dokumentbeskrivelse

Navn

systemlID
dokumenttype
dokumentstatus

tittel

beskrivelse
forfatter

opprettetDato
opprettetAv

dokumentmedium

oppbevaringssted

referanse Arkivdel

tilknyttetRegistreringeSom

dokumentnummer

tilknyttetDato
tilknyttetAv

Type Forek. Avl

O
B

B

B

v
v

o

\Y

o o O O

En
En
En

En

En
En
En
En
En

En
En
En
En
En
En

A
A

A

=

I

S

Merknad

Obligatorisk for
sakarkiv.

Obligatorisk for
sakarkiv.

Obligatorisk dersom
blandet fysisk og
elektronisk arkiv.

Se kommentar nedenfor.



Nr.
BDOS

M700

NOARK 5 Metadata — Dokument Objekt

|Ham

Vers)onsummer

variantformat

| Type |Forek. |Avl. | Merknad

O

En

A

A

Identifikasjon av
versjoner innenfor
samme dokument. Se
ogsa merknad 1
nedenfor.

Angivelse av om det
dreier seg om
produksjonsformat,
arkiviormat, skjermet
dokument osv. Se ogsa
merknad 2 nedenfor

M701
M702
Mo00
Mo01
M218

M7T05

M706

M707

| format

| formatDetaljer

| opprettetDato

| opprettetAv
referanseDokumentfil

sjekksum
sjekksumAlgornitme

filstoerrelse

o =

A
A
A
A
A

A

A

A

Feferansen til
dokumentfilas "sti", dvs.
filkatalogstruktur +
filnavn.

(Genereres nar
arkavuttrekket
produseres.

(Genereres nar
arkivuttrekket
produseres.

Genereres nar
arkivuttrekket

produseres.




Dokumenter

 Hva med lyd, bilde, 3D, animasjoner, film?
Takler systemet disse?

* |ht Riksarkivarens forskrift er TIFF, XML, PDF/A,
JPEG, SOSI, MPEG-2, MP3, PCM, Wave
godkjente arkivformater, men det finnes ingen
godkjente formater for 3D-animasjoner, 3D-
dokumenter eller dokumenter med flere lag



Hva arkivaren ma passe pa!




Sikkerhet vs innsynsrett

Offentleglova, Forvaltningsloven pa den ene siden

Personopplysningslova, Helseregisterloven, Sikkerhetsloven
osv. Pa den andre

Tilgjengelig pa internett, intern sone eller sikker sone? Direkte
innsyn for publikum? Du bgr foretas en risikovurdering iht.
hvilken informasjon systemet skal forvalte

Offentlig postliste eller ikke? Journalfgringspliktig?

Skal systemet inneholde personregistre ma det meldes inn til
Datatilsynet. Det kan ogsa veere ngdvendig a spke konsesjon

Husk: Prinsippet om meroffentlighet



Metadata og datakvalitet

v Metadata — data om data
v" NOARK 5 setter minimumskrav til en del metadata

v | tillegg til de sakalte NOARK-spesifikke metadataene har
mange systemer andre metadata som ogsa er arkivverdige

v' | likhet med dokumenter trenger kanskje ikke metadata som
bare skal bevares for en periode a havne i arkivet?

v’ Feerrest mulig metadata bgr innskrives manuelt men hentes
fra sentrale registre eller opprettes automatisk fordi:
1. Manuell registrering er tungvint

2. Manuell registrering er en hyppig feilkilde

v’ For enkelte metadata ma kanskje endringer over tid logges
fordi de ligger som grunnlag for saksbehandling



Hvordan skal du sette opp kjernen?

* Dette ma gjgres ved hver anskaffelse av fagsystem,
selv etter at man har gatt til innkjgp av en kjerne

* Definer arkivstruktur (arkiver, underarkiver, mapper,
mapper-i-mapper, klassifikasjonssystemer o.l)

 Begynn med “Forenklet registrering” og finn ut hva
du ellers har behov for

 Husk at NOARK 5 ogsa har en egen metadatakatalog




Arkivvurdering

| Vurdere hvilke dokumenter i
arbeidsprosessen(e) som skal overfgres til
arkiv

Il Vurdere hvilke metadata som er
arkivverdige og hvordan disse skal tas
vare pa
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