norskhelsenett

Seminar i regi av Norsk Arkivrad
Torsdag 14. mars 2019
Anneli Dahl



Agenda

 Kort introduksjon til Norsk Helsenett (NHN)

* Litt om bakgrunnen for at NHN leverer arkivtjenester

* Presentasjon av avdeling Arkiv og dokumentforvaltning
» Ubesvarte oppdrag til Helse- og omsorgsdepartementet
e Tiltak vi har gjennomfgart

- Pagaende og planlagte tiltak

* Hva kan andre (kanskje) lsere av 0ss?




[M’ Kort introduksjon til Norsk Helsenett (NHN)
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Hva gjar vi?

Helsenettet

Drift av nasjonale tjenester og registre
Sikkerhet

Administrative tjenester
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8’ Litt om bakgrunnen for at NHN leverer arkivtjenester



FORENKLE, FORBEDRE, FORNYE!

Foto: Thomas Haugersveen,
Statsministerens kontor



Tjenestesenteret i NHN ble opprettet 1. januar
2017 for a levere anskaffelser, IKT og arkiv til

etatene i helseforvaltningen. Arkiv kom pa plass i
juni 2018.

Samfunnsmal:

» Effektivisering og redusert ressursbruk

* Tilrettelegge for st@rre og mer robuste
kompetansemiljger

* Kvalitets- og kompetanseheving i
administrative tjenesteledd
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IKT ANSKAFFELSER ARKIV



Tidslinje og bakgrunn for etablering av arkivtjenester i NHN

November 2015 30.05.2016 17.02.2017 05.10.2017 04.12.2017 2017 - 2019

«NHN sin forstaelse er et mal
om full samordning av
arkivtjenestene i alle etatene.

NHN vil

ETABLERING AV TJENESTE- [ETABLERING AV TJENESTE- o Kilarl implikasjoner av
SENTER FOR DEN SENTRALE SENTER FOR DEN SENTRALE . - arlegge implikasjoner a
HELSEFORVALTNINGEN HELSEFORVALTNINGEN ; full samordning

(systemmessige, Videre
organisatoriske og samordning av

gkonomiske) arkiv - Del 2
Etablere tidsplan for

samordning per etat som
inkl. muligheter/hindringer,
avhengigheter og risiko L
Tilrettelegge for en Plan fpr dlgltgllsert
involverende og forutsigbar arkivfunksjon
prosess»

Dialogmgte med HOD
desember 2017 om hvordan
oppdraget skal forstas

Prosjekter for & svare

Plan for etablering av arkiv Oppdrag om gjennomfaring
(konsept 2) av utvidet konsept for arkiv

Konsernmodellutredningen Konseptutredning for arkiv

ut oppdraget




Avdeling arkiv og dokumentforvaltning

[M Presentasjon av avdelingen



D-dag: 01.06.2018

Avdeling arkiv- og
dokumentforvaltning etablert
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Arkiv- og dokumentforvaltnings tjenester:

Faglig styring og utvikling innen arkivomradet i
helseforvaltningen



Ulike kunder og kundegrupper
Kundene | helseforvaltningen
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norskhelsenett




Avdeling arkiv og dokumentforvaltning

8’ Ubesvarte oppdrag til Helse- og omsorgsdepartementet



Utrede og planlegge videre samordning for arkivomradet
for Helsetilsynet (HTIL), Statens legemiddelverk (SLV),
Norsk pasientskadeerstatning (NPE) og Helseklage (HK)
innen 1.7.2019.

NHN skal sammen med bergrte etater overlevere en
anbefaling til virksomhets-overdragelse av arkivomradet
til NHN innen 1.7.19.

| tillegg til anbefalingen skal det ogsa overleveres en
realistisk detaljert framdriftsrapport, og en risikovurdering
av virksomhetsoverdragelsen.

HOD skal deretter beslutte.




2. Plan for digitalisert arkivfunksjon i
alle etatene | helseforvaltningen



Interne forhold og
behov
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Menon-rapporten er kritisk til effekten av Noark.

NOARK (NORSK ARKIVSTANDARD)
(@ ™ (@]
Anbefaler a skrote Noark: — Dette kommer til a

provosere mainge

Norsk arkivstandard er en «<sovepute» og «bremsekloss», viser en fersk evaluering.

E AV: MARIUS JORGENRUD | DIGITALISERING OG OFFENTLIGIT | PUBLISERT: 26.SEP. 2018 -10:54

Pa oppdrag fra Kulturdepartementet har Menon Economics v
A 4

o/ :
laget en evaluering av den szaernorske arkivstandarden ul =

RAPPORT
EVALUERING AV NORSK

forvaltningen. ARKIVSTANDARD .

Noark, som er lovpalagt for saks- og arkivsystemer i

v
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1 terabyte

25 terabyte




Tabell 4 Dokumentmengden i Utenriksdepartementet pa e-posttjeneren, pa fellesomradet og i saks-
og arkivsystemet for noen utvalgte sekeord, antall filer med treff ®

Sokeord Saks- og arkivsystem Fellesomrade E-posttjener

Kina + forhold 244 filer 175 filer (72 MB) 954 943 filer (558,7 GB)
Kina + bilateral 6 filer 66 filer (3,05 ME) 326 600 filer (275,8 GB)
Kina + forbindelser 4 filer 15 filer (1 MB) 228 706 filer (175,7 GB)

Dalai Lama 12 filer 89 filer (3,3 MB) 47 740 filer (25,6 GB)

Kilde: Riksrevisjonen



klikk metadatafelter

...for a lagre og beskrive ett dokument



3.485 765

klikk metadatafelter

5 % - 2.5 mnd sendte e-poster



Styringsgruppe
NHN Ledergruppe

Strategisk gruppe
Programeier

Arkivprogram

Divisjonsdirektagr Administrative tjenester
Vilde Ronge (NK)

Programleder

NN
Utrede og planlegge videre samordning Plan for digitalisert arkivfunksjon i etatene _
Prosjektleder Prosjektleder Ansvarlig
Lars Braekke Lars Breekke Vilde Ronge

Prosjektleder
Anne Halvorsen

Prosjektleder Espen
Haakestad

Ansvarlig Vilde
Ronge




Avdeling arkiv og dokumentforvaltning

[M Tiltak vi har gjennomfart



Kompetansekartlegging
- 0g Kompetanseplan



Nullpunktsvurdering
av fullservicekunder



Standardisering av
postmottak



Faggruppe for
systemadministrasjon og
opplaering



Handlingsplan for 2019



Bygge en kultur og et lag!



Avdeling arkiv og dokumentforvaltning

[M" Pagaende og planlagte tiltak



Nasituasjonsbeskrivelse av
arkivtjenestene og
modenhetsanalyse



Etablere arkivfaglig nettverk



Revidere
tjenestebeskrivelsen for arkiv



Standardisere arkivforvaltning



Jobbe mer pa tvers, utnytte
fagmiljget



Avdeling arkiv og dokumentforvaltning

[M" Hva kan andre (kanskje) leere av 0ss?



1. Studeér arkivtjenesten, ned til minste detalj!
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DEKONSTRUERT, MEN FORTSATT EPLEKAKE



3. Standardiser!
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VI er leverandgrer,
brukerne vare kunder!



TRAVELING WITH: RONGE

VvV en stgrre helhet!

Vi er liten del a
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TRAVELING WITH: RONGE X



utfarere masekopper

strategiske partnere
| virksomhetens helhetlige
Informasjonsforvaltning






Takk for meg!

- 0g ta gjerne kontakt: anneli.dahl@nhn.no



