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Mål for OEP

OEP skal gjere det enklare for 

allmenta å få tilgang til 

dokument i forvaltninga

OEP skal effektivisere 

gjennomføringa av 

offentlegprinsippet i forvaltninga

01.11.2012 Direktoratet for forvaltning og IKT



Forankra i Lov

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT

Offentleglova

Forvaltningslova

Arkivlova

Personopplysningslova



Kven er med i OEP?

01.11.2012 Direktoratet for forvaltning og IKT

Alle departement og 

Statsministerens 

kontor

Alle statlege

direktorat med heile 

landet som 

virkeområde

Alle statlege tilsyn 

med heile landet 

som virkeområde

Fylkesmennene
Foto: Dolescum/Flickr.com



Kva skal publiserast i OEP?

Metadata

Saker

Journalpostar

(Dokument)

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Mykje informasjon og sentral 

rolle 

Kring 15 millionar dokument frå kring 120 

statlege organ sidan mai 2010

Ca 3 millionar nye postar kvart år. Ca 10.000 for 

dagen 

Forvaltninga tek årleg i mot kring 200.000 

spørsmål om innsyn

eInnsyn mål: Fornya, forbetra og forenkla dagen 

løysing på 3 hovudområde.

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Kva meiner brukarane i 2012?

Difi si 
brukar-

undersøking 
2011

Sluttbrukarar

Arkiv-
medarbeidarar

Leiarar

01,11,2012 Direktoratet for forvaltning og IKT

Det går for lang tid å få 
dokumenta tilsende

Treng eit system for å 
publisera dokument

Meir effektiv 
handsaming av 

innsynskrav



Verksemdleiarar sitt syn

Har fått flere 
innsynskrav 

92%

Bidrar positivt 
til åpnere 

forvaltning og 
demokratisk 

samfunn 94%

Er blitt mer 
synlig 77,5%

01.11.2012 Direktoratet for forvaltning og IKT



eInnsyn/Ny OEP- ref 1740

1993 – EPJ (Elektronisk Postjournal – 17 år). Internett i 1996

2010 - OEP (Offentleg elektronisk postjournal – 7 år)

2018 – eInnsyn/Ny OEP. 

13 mill NOK 2016

Oppgåve til 1.1.2018:

Automatisert opplasting av data

Publisering av dokument som er off

Meir effektiv handsaming av innsynskrav

Fornya innsynstenestene

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Planlagde fasar i arbeidet 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT

1. April 2016 – beta eInnsyn, med testdata



Ny teknisk infrastruktur

Ny teknisk infrastruktur skal fjerna identifiserte 

tidstjuvar knytt til dagens OEP

Prosjektet skal etablera heilt ny IT-arkitektur for 

OEP. 

Den skal vera  tilpassa det som skjer i arbeidet 

med digitalisering av offentleg sektor. 

Ny infrastruktur og ny teknisk løysing vil ha sterkt 

fokus på brukartilpassing, sikkerheit, kapasitet, 

fleksibilitet og skalering.

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Forenklingar og forbetringar for 

dataeigar/forvaltninga

Automatisert overføring av data frå 120 statlege 

verksemder.

Kvalitetskontroll og kvalitetsheving av data. 

Publisering av dokument i tillegg til journal. 

(Fylkeskommune: Tal førespurnader om innsyn 

ned med 85 %.)

Betre og meir effektive funksjonar for innsyn  

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Forbetringar for brukarane - innbyggjarane 

og presse/media

Nye OEP vert tilpassa mobile plattformer som 

nettbrett, Ipad, mobiltelefonar mm 

Brukarane kan skreddarsy sin eigen OEP (Mitt 

eInnsyn). 

Mogeleg å abonnera på/bli varsla om ny 

informasjon om utvalde saker, visse typar saker, 

visse geografisk område mm 

Mogeleg å dela informasjon frå ny OEP til sosiale 

media og til ulike fora på nettet

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Forbetringar for brukarane -

innbyggjarane og presse/media

Nye og betre søkefunksjonar basert på ny 

søketeknologi og betre datakvalitet 

Betre statistikk om data og bruken av data

Etter kvart vil det koma rikare data enn berre 

offentleg postjournal. Data kan koplast mot andre 

data om same sak, same sakstype, same 

geografiske område med meir

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Samarbeid med andre
Nye OEP vil og kunna ta i mot data frå 

kommunar og fylkeskommunar - om dei ynskjer 

det. Dela teknologi? Samarbeid med Oslo 

kommune. SIPS og konsept for innsyn.

Nye OEP vil vera godt samordna med 

Riksarkivet si satsing på eArkiv. Vil gje synergi 

og leggja grunnlag for nye og betre tenester.

Ny OEP vil vera godt samordna med prosjekt 

som meldingsutveksling i offentleg sektor, bruk 

av felleskomponentar med meir  

Stegvis utvikling av eInnsyn – særleg med tanke 

på aggregering av data
Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Beta eInnsyn – Proof of

Concept
Løysinga skal innehalde same funksjonar som dagens løysing, men og vera 

grunnlaget for nye funksjonar 

Løysinga skal kunne takast i bruk utan at dataleverandørar må endre sine 

eksisterande løysingar for uthenting av datagrunnlag 

Løysingskomponentane skal vera laust kopla

Løysinga skal vera basert på kontinuerleg leveranse («Continous delivery») 

av kjernekomponentar

Løysinga skal kunne handtere ei årleg vekst på 20 millionar nye postar og 

bør kunne byggast frå botn

Løysinga skal kunne handtere endring/sletting av eksisterande postar

Løysinga skal kunne ta i mot data på dagens format (Noark 4/5 xml), samt 

nye format (både i form av standard og struktur, t.d. JSON-LD)



Beta eInnsyn – Proof of

Concept
Løysinga skal tilby api for enkle og kompliserte søk

Løysinga skal tilby api for navigering i innhald og struktur

Legge til rette for fleire visualiseringar/grensesnitt, t.d. både 
tekst og kart-baserte

Løysinga skal kunne forvaltast og vidareutviklast av uavhengig 
av leverandør

Løysinga skal så langt som mogleg vera basert på open 
kjeldekode

Løysinga skal legge til rette for kontinuerleg og automatisk 
overføring av innhald frå dataleverandør til sentral løysing

Løysinga bør kunne indeksere både metadata og data 
(dokument)



eInnsyn – mottak av data



eInnsyn - formidling



DRA NYTTE AV ERFARINGANE

I KOMMUNAR OG 

FYLKESKOMMUNAR

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Publisering av dokument
Har gått kraftig ned. Bare en sjelden gang at vi får spørsmål om innsyn.

Tror ikke det har påvirka utviklinga vesentlig siden vi kun viser utgående dokumenter og ikke

inngående på postlista.

Det er mykje mindre spørsmål

innsynsforespørsler har gått drastisk ned.

Færre ber om innsyn - dokumenta kan lesast på nettet

Antallet er kraftig redusert; eksempelvis hadde vi for året 2012 5650 

begjæringer/dokumentforespørsler, mot nå 800-900

Sparer visstnok saksbehandlerne for en del telefoner. Tidligere var utbyggere mer i kontakt med 

f.eks. byggesak for å få status i sakene. Nå har de i større grad mulighet til å gå inn på nettet og 

følge med selv.

Vi får nå bare innsynsbegjæringer på graderte dokumenter og antar at nedgangen i forespørsler

er mer enn 99%. Vi har mottatt 15 innsynsbegjæringer på 65000 journalposter.
Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Arbeidspakkar
AP1 - Kravspesifikasjon eInnsyn

AP2 - Utviklingsoppgåver

AP3 - Oppfølging verksemder og interessentar

AP4 - Pilotering og innovasjon

AP5 - Sikkerheit

AP6 - Informasjon

AP7 - Dokumentasjon og brukaropplæring

AP8 - Datakonvertering og klargjering

AP9 - Mottak og forvaltning av ny løysing

AP10 - Juridiske avklaringar

AP11 - Prosjektleiing og administrasjon

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT

https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap1-kravspesifikasjon-einnsyn
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap2-utviklingsoppgaver
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap3-oppfolging-verksemder-og-interessentar
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap4-pilotering-og-innovasjon
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap5-sikkerheit
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap6-informasjon
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap7-dokumentasjon-og-brukaropplaering
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap8-datakonvertering-og-klargjering
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap9-mottak-og-forvaltning-av-ny-loysing
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap10-juridiske-avklaringar
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/arbeidspakkar/ap11-prosjektleiing-og-administrasjon


Referansegrupper/faggrupper

Innhaldsleverandørar

Presse, media og publikum

Arkitektur

Sikkerheit

Kvalitetssikring av informasjon

Brukargrensesnitt

Piloterering og innovasjon

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT

https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/referansegrupper/innhaldsleverandorar
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/referansegrupper/presse-media-og-publikum
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/referansegrupper/arkitektur
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/referansegrupper/sikkerheit
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/referansegrupper/kvalitetssikring-av-informasjon
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/referansegrupper/brukargrensesnitt
https://einnsyn.difi.no/dokumentasjon/referansegrupper/piloterering-og-innovasjon


Metodikk vidare-

Brukargrupper og interessentar

Dataeigarar/verksemdene

Presse/media

Innbyggarane

Politikarar

Forskarar

Difi som forvaltar

Funksjonar for samarbeid

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Dagens løysing – kva er relevant?

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



7.2 EPOS - større funksjonelle tiltak 

EPOS 1 - Overføre data 

Som innhaldsleverandør ønsker vi å kunne overføre data slik at vi 

oppfyller krav om tilgjengeleggjering av journaldata på Internett 

EPOS 2 – Endring av data 

Som innhaldsleverandør ønsker vi å kunne endre på publiserte data 

slik at vi kan oppdatere/ rette publisert innhald. 

EPOS 3 – Søk i data 

Som sluttbrukar ønsker eg å søke i data slik at eg enkelt kan finne 

informasjon frå offentleg forvaltning 

EPOS 4 – Be om innsyn 

Som sluttbrukar ønsker eg å kunne velje og be om innsyn 

journalpostar slik at eg kan få innsyn i dokument som ikkje er 

tilgjengelege i fulltekst 

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Nettstad for utviklingsprosjektet

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Opne data og eInnsyn



Om datagrunnlaget

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Arkiv

Arkivlova

Definisjon dokument §2:
«Ei logisk avgrensa 

informasjonsmengd som er lagra på 

eit medium for seinare lesing, lyding, 

framsyning eller overføring»

Plikt til å føre journal § 6
«Offentlege organ pliktar å ha arkiv, 

og desse skal vere ordna og innretta 

slik at dokumenta er trygge 

informasjonskjelder for samtid og 

ettertid»

Arkivforskriften

Journalføring §2-6:
«…registrere alle inngåande eller 

utgående dokument som etter 

offentleglova §4 må reknast som 

saksdokument for organet, dersom 

dei er gjenstand for saksbehandling 

eller har verdi som dokumentasjon»

«organinterne dokument registrerer 

organet i journalen så langt organet 

finn det tjeneleg.»

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT

Arkivforskriftens § 2-9:

«For elektronisk journalføring skal offentlege organ normalt nytte 
eit arkivsystem som følgjer krava i Noark-standarden. Nye system 

skal vere godkjente av Riksarkivaren før dei blir tekne i bruk.»



Noark –

Norsk arkivstandard

Standard for arkivdanning

Krav til arkivstruktur, metadata og 

funksjonalitet

Teknologiuavhengig

Skal bedre samhandling mellom 

systemer og organer

Avleveringsuttrekk laget etter Noark

5 standarden er egnet til 

langtidslagring

x midlertidig godkjente systemer

x endelig godkjent system

Direktoratet for forvaltning og IKT



Offentleg sektor som 

dataprodusent - estimat
Journalpostar pr år

Statlegeverksemder til 
OEP 3 000 000

Estimat fylka Ca 850.000

Estimat kommunane Ca 5.500.000

Sum journalpostar i offentleg sektor ca 9 350 000

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT

Ca 10 millionar journalpostar med 

tilhøyrande dokument årleg?



Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Skjerming

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Skjerming  og sladding

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Arkivert – dokumentet og 

metadata ferdig skapt. Kva så?

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



eInnsyn og eArkiv

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Løpande overføring - eArkiv

Noark-
system

Mottak og 
validering

Avlevering

Depot-
forvaltning

A
IP

Arkivskapar Arkivverket/

Byarkiv, KAI ol

løpande overføring eArkiv med 
validering

umiddelbar tilbakemelding

Mottak og 
validering



(Noark)

«Daglig-arkiv»

”Fagsystem” 
m/dok.arkiv

«Slutt-arkiv»
Pakking for 

langtidslagring

Depot

Sak/arkiv-
system

 Validering 
 Deling
 Vedlikehold 
 Overføring

eArkiv
«Mellom-

arkiv» 
Periodisk
automatisk 
høsting til 
depot

Løpende
automatisk 
overføring 
til eArkiv

OEP
Offentlig 

Elektronisk 
Postjournal

Felles pilot eArkiv og eInnsyn/OEP 

i samarbeid med  Riksantikvaren



Det store bildet for digital meldingsutveksling – framtida
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Overordna målbilete for 

samarbeidet med eArkiv
Riksarkivet ansvar for Noark5 og vidare til 

Noark6.

OEP er basert på Noark og her må me ha tett 

dialog

Riksarkivet forvaltar lov, forskrift og regelverk.

Riksarkivet skal utvikla eArkiv, og det er 

understreka at her skal det vera tett samarbeid

Styrka det strategiske, teknologiske, faglege

samarbeidet mellom Difi og Riksarkivet

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Overordna målbilete for 

samarbeidet med eArkiv
Hausta konkrete erfaringar frå samarbeid eArkiv, 

OEP og andre aktuelle prosjekt som Difi arbeider 

med 

Identifisera mogeleg strategisk, faglege eller 

teknolgoske vintar som kan hentast ut gjennom 

tettare samarbeid

Pilotar viktig del av dette og faste møte på 

leiarnivå

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Modell pilot hjå Riksantikvaren

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Utfordringa i dag -

Dato Direktoratet for forvaltning og IKT

Same trafikk her?



Dato Direktoratet for forvaltning og IKT


