


Byrådets overordnede målstruktur  

Byrådets overordnede målstruktur ble vedtatt på Rammekonferansen.  
 
Visjonen «En grønnere, varmere og skapende by med plass til alle» er 
overbygningen til fire fokusområder: 

 
 En grønnere by 

 
 En varmere by 

 
 En skapende kunnskapsby 

 
 Plass til alle 

 
 
Hvert fokusområde har mål som igjen underbygges av sektorenes mål  

 



Byrådets overordnede målstruktur – hvor vi 

skal  

Byrådets satsing på BBBE omfatter samtlige av de fire fokusområdene og har 
tverrsektorielle mål som samlet bidrar til et styrket velferdstilbud 
 

 

 



Befolkningsvekst 

Hva skjer i byen? 

Trangere budsjett 

Tettere trafikk 

Flere eldre 

Mindre plass Gammel infrastruktur 

Knappe ressurser 

Globalisering 
Luftforurensing 



«Det blir mange skjema, og 

ting tar for lang tid. Du må 

gjøre litt ting her og litt ting 

der.» 

- Innbygger… 

Innbyggere ønsker  
offentlige tjenester som er  
enkle å forholde seg til 

Innbyggere opplever usammenhengende tjenester som 
tungvint,  

Usammenhengende tjenester  
hindrer effektiv forvaltning 

 



Helhetlig sammenheng: Smarte tjenester til innbyggere, 

smart city, velferdsteknologi og læringsteknologi  



Vår versjon… 



Fokus på innbyggeren 
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Digital offentlig tjenesteplattform –  

 

realisering av smarte løsninger 

 

Informasjon/data 

Felles tjenesteplattform: 
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Mange plattformer: 

Nåsituasjon: Fremtidig situasjon: 
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Ny enhet for innovasjon og utvikling 

• Produktleder 

• Behovseier 

• Innbygger 

• Brukerorg 

• Designere 

• Arkitekter 

• Utvikler/e 

• Drift og forvaltning 

• Informasjonssikkerhet 

Produktteam 

• Produktleder 

• Behovseier 

• Innbygger 

• Brukerorg 

• Designere 

• Arkitekter 

• Utvikler/e 

• Drift og forvaltning 

• Informasjonssikkerhet 

… Produktteam 
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Informasjon/data 

Felles tjenesteplattform: 
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Brukerflater 
Tjenester Tjenester Tjenester 

Fellesløsninger 
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Mange plattformer: 


