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Norge er det mest digitale samfunnet i verden. Ikke noe annet land har så mange 

smarttelefiner og nettbrett per person og vi har flest FB brukere i forhold til  

befolkningen.  

Petter Brantzæg, SINTEF 
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and the internet will connect  

(almost) everyone & everything 
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Users carry out 221 tasks per day on their 

smartphones, 

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2783677/How-YOU-look-phone-The-average-user-picks-device-1-500-times-day.html 
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compared to just 140 on a desktop or 

laptop 

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2783677/How-YOU-look-phone-The-average-user-picks-device-1-500-times-day.html 
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the average user pick ups their phone 

more than 1,500 times a week 

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2783677/How-YOU-look-phone-The-average-user-picks-device-1-500-times-day.html 
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The average owner uses this device for 

three hours and sixteen minutes each day 

http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2783677/How-YOU-look-phone-The-average-user-picks-device-1-500-times-day.html 
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Data is the new oil! 
and oil is already failing? 
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and oil is already failing? 
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smart  

context &  

surroundings ar, vr, velferdsteknologi, 

edtech, flipped, 

selvkjørende kjøretøy, 

automatisering, 

robotisering, sensorer, 

wireless, 24/7, etc  
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Apple and Google cars aren’t a threat 

 Carlos Ghosn, CEO Renault-Nissan 



IT-næringens interesseorganisasjon ikt-norge.no 



IT-næringens interesseorganisasjon ikt-norge.no 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 

August 2015, “For the first time ever, the FDA has approved a 3D-printed prescription pill for consumer 

use” 
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http://gizmodo.com/3d-printed-guns-are-only-getting-better-and-scarier-1677747439 
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Photo credit: Telstar Logistics / Foter.com / CC BY-NC 

http://www.flickr.com/photos/telstar/5165767411/
http://foter.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.0/
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Vi må gjøre mer for mindre 



IT-næringens interesseorganisasjon ikt-norge.no 

Vi må skape nye arbeidsplasser 
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1980 til 2013: Årlig verdiskapning per sysselsatt (faste 

priser): 

fastlands-Norge: 1,1% 
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1980 til 2013: Årlig verdiskapning per sysselsatt (faste 

priser): 

fastlands-Norge: 1,1% IKT-næringen: 

6,2% 
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Vi må omskape eksisterende 

arbeidsplasser 
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http://www.stratresearch.se/sv/Om-SSF/Publikationer/Rapporter/ 
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Er vi gode nok? 



IT-næringens interesseorganisasjon ikt-norge.no 

UrbanGrammar http://foter.com/photo/new-urban-mail/ 
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Undersøkelse gjennomført av BI, MIT, Stockholms Univ.  



OFFENTLIG SEKTOR ER MINDRE DIGITALISERT ENN 
AMBISJONSNIVÅET TILSIER 

Følg oss på twitter: @ITipraksis 
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digitalisering gir gode brukeropplevelser 

kan 
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INNBYGGERNE BLIR MER OG MER POSITIVE TIL DIGITALT 
KOMMUNIKASJON 
 

Hvordan foretrekker du å kommunisere, det vil si å levere og 
motta informasjon, med offentlig sektor? 

Følg oss på twitter: @ITipraksis 



INNBYGGERNE ER KLARE FOR ØKT GRAD AV 
DIGITALISERING 

Sist benyttet 
kanal 

Foretrukken kanal Jeg synes, kontakten var  effektivt Min behov ble  godt ivaretatt 

Fysisk fremmøte 10% 11% 79% 76% 

Telefon 16% 13% 82% 81% 

Brev 4% 11% 69% 68% 

E-post 13% 28% 80% 85% 

Digital  
selvbetjening 

49% 36% 87% 87% 

Effekter Kanalvalg 

Innbyggeres bruk og holdning til dialog med det 

offentlige 
Følg oss på twitter: @ITipraksis 



VIRKSOMHETSLEDERE HAR TRO PÅ 
YTTERLIGERE DIGITALISERING 

I hvilken grad mener du det vil være mulig å øke andelen kommunikasjon via digitale 
kanaler betydelig de neste tre årene (virksomhetsledere, stat og kommune)  

Kommunale IT leder er 
samstemt med sine 
virksomhetsledere –  
91% av it-lederne ser et 
potensial for ytterligere 
digitalisering mot 
innbyggere 

Statlige IT ledere deler 
ikke denne troen – kun 
40% mener det er 
ytterligere potensial for 
digitalisering mot 
innbyggere 

Følg oss på twitter: @ITipraksis 



VET KOMMUNENE HVORFOR DE DIGITALISERER 
TJENESTENE? 

Hvilke av følgende påstander beskriver kommunens tilnærming til 
digitalisering av tjenester for innbyggere og næringsliv? (IT-
ledere, kommune) 

Følg oss på twitter: @ITipraksis 



TILNÆRMING TIL UTVIKLING AV DIGITALE TJENESTER 

93% 50% 

Involvering av 
innbyggere og 

brukere 

Tjenester utvikles 
med utgangspunkt 
i hva som skaper 
gevinster for 
innbyggere og 
næringsliv 

 
 
 
 

87 % 

 
 
 
 

30 % 

I hvilken grad er følgende påstander om utvikling av digitale 
selvbetjeningsløsninger gjeldende for virksomheten? (IT-ledere, 
stat og kommune) 

2016 2015 

Følg oss på twitter: @ITipraksis 



UTFORDRINGER KNYTTET TIL FINANSIERING EN STADIG 
STØRRE BARRIERE MOT Å NÅ STRATEGISKE MÅL 

51% opplever at lønnsome 

IkT prosjekter ikke blir 
realisert pga manglende 
finansiering 

53% opplever at 

vedlikehold av legacy 
systemer binder opp  så 
store ressurser at det 
vanskeliggjør 
finansieringen av nye 
prosjekter 

78% av offentlige leder 

mangler  et tydelig bilde av 
hvordan IT investeringer 
tilfører virksomheten verdi 

62% opplever stort 

ressursbruk til drift 
fremover utvikling som en 
barriere for å realisere 
strategien 

47% opplever manglende 

samsvar mellom 
virksomhetens strategi og 
bevilgning som en barriere for 
å realisere strategien 



KOMPETANSE PÅ TOPPEN GIR BEDRE RESULTATER 
 

IT-ansvarliges vurdering av toppledergruppes og mellomledernes 
kompetansenivå fordelt på best og worst practice (offentlig og privat) 

Følg oss på twitter: @ITipraksis 
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Statens utgifter i 

2015? 



IT-næringens interesseorganisasjon ikt-norge.no 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



IT-næringens interesseorganisasjon ikt-norge.no 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 

  
©

 j
A

rt
 b

y
 A

le
x
 R

o
s
s
 h

tt
p

s
:/
/e

n
.w

ik
ip

e
d
ia

.o
rg

/w
ik

i/
S

u
p
e

rm
a

n
#
/m

e
d
ia

/F
ile

:S
u

p
e

rm
a

n
R

o
s
s
.p

n
g

 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 



ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 

©
 j
a
y
c
7
9
: 

ja
y
c
7

9
.d

e
v
ia

n
ta

rt
.c

o
m

/a
rt

/S
u
p
e
rm

a
n

-d
e
fe

a
te

d
-3

3
6

2
3
2

7
0
5
 

http://jayc79.deviantart.com/art/Superman-defeated-336232705
http://jayc79.deviantart.com/art/Superman-defeated-336232705
http://jayc79.deviantart.com/art/Superman-defeated-336232705
http://jayc79.deviantart.com/art/Superman-defeated-336232705
http://jayc79.deviantart.com/art/Superman-defeated-336232705
http://jayc79.deviantart.com/art/Superman-defeated-336232705


ikt-norge.no IT-næringens interesseorganisasjon 

disruptive teknologiskifter  

   leder til store endringer  

 og flytter kontroll & makt...  
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Legal offers vs. piracy 

photo credit : Eirik Solheim http://erikso.com 
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photo credit : Eirik Solheim http://erikso.com 
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Heidi Austlid 

IKT-Norge 

90745210 

@Austlid 

heidi@ikt-norge.no 
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