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Sikker Digital Post og Public 360

Norsk Arkivrad
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When information matters



Et ledende skandinavisk programvarehus

Mer enn 29 ars erfaring med programvare for
dokumenthandtering og saksbehandling

350 ansatte fordelt pa kontorer i Oslo, Bergen,
Stockholm, Kgbenhavn og Bangalore

Mer enn 600 kunder og salget av vare hovedprodukter
360° og ProArc gkte med 32 % i 2010

Representeres i 12 land
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Vare produkter

e 360

Software Innovation

®ProARC

Software Innovation

Software Innovation

Public 360°: Sak- og arkivsystem for offentlig virksomhet.

Business 360°: Dokument- og informasjonshandtering for private selskaper.

ProArc: Lasning for dokumentkontroll, prosjektplanlegging og
overlevering av dokumentasjon ved bygging, drift og operasjon av

tekniske anlegg.

Doculive: Saksbehandlings- og arkivsystem for offentlige virksomheter

som fortsatt brukes av neermere 100 kunder i Skandinavia
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Informasjonshandtering i kjente brukergrensesnitt
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Fremtidsbildet: Den elektroniske «sirkelen»

Innkommende
henvendelse fra
innbygger

Mulighet til 4
logge inn pa
egne saker for
& komme med
mer info

Automatisk
opprettelse av
sak/innsyn

Link i den
elektroniske
utsendelsen

Behandling av
henvendelsen

Utsendelse til Ekspedering og
elektronisk digital
postkasse signering

Sjekk av grunnlag.
Trenger vi mer data?
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Kontakt merkes med preferert kanal

lontaktperson

- Adresse © Kommunikasjon - Relasjoner © Int kontakter - Bilde - MNotater

Farnavn *
Etternavn * 32
Kignn ) Mann ) Kvinne
Initialer
Tittel
Virksomhet * =N &
Ekspederingskanal A
Q
|
E-post
Utskrift

Ingen utsendelse

Arsrapport ‘ ‘
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Oversikt over kontakt inne i 360° med kanal

& Kontaktperson
Ingvild Knutsen-
Vis alt
Detaljer Prosjekter
Kategori: Mytt prosjekt Knytte kontakt til prosjekt & Vis Vis 100 siste
Tittel: . .
Prosjekt Kategori Status Startdato Sluttdato
Initialer Det er ingen elementer a vise i denne listen,
Kignn:
Saker
Ekspederingskanal: E-post
Natater: My sak = Vis 100 siste = =
Kontakter sak Tittel Ansvarlig person Status Sakstype
Det er ingen elementer a vise i denne listen.
Kontakt Aust-agder skyttersamlag
Dokumenter
My e-post MNytt dokument = Send til OneMote = Vis 100 siste -~ (E’i
Dok. nr. Tittel Dok, dato Dokumentkategori Ansvarlig person
Det er ingen elementer a vise i denne listen,
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Ekspedering rett fra Outlook

*sjuaw juodde Bunwoidn opy ﬁ -

syse] o ilepop .-1

[ -12/00030-6 - 45/42
Seknad om

rammetilatelse Solsiden

15A
Filer (1)

Send til Ekspeder
godkjenning gjennomgang

Sorter etter Mawvn b

(&l 45/42 Sgknad om rammetilatelse

Solsiden 15 A
Endret dato: 28,01.2014 Endret av: Mark
Hanson
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Fkspedering fra Webklient

=5 Saksdokument

I 45/A7 Salsiden 15 A - Mattatt sgknad om igansettelsestillat
Rediger egenskaper

Vis alt E Endre opplysninger om dette 17.10.2012  Kategori: Dokumentut  Status: Reserve

dokumentet

Detaljer Send til godkjenning ) Filer
Sender dokumentet pa arbeidsflyt
for godkjennin

sak: gediEnning Myfil= | Filhandling:

) Send til gjennomgang

Ansvarlig e Send_er dokumentet pa arbeidsfiyt D L3s Type 2

Ansvarlig p far giennomgang

Tilgangsko Ekspeder 2

gang Ekspeder dokumentene til

Tilgangsar mottakerne

Arkiveres p Reg?strer sam svar pa flere
Registrer dette dokumentet som et

Kontakter svar pa andre dokumenter i saken
5end til N

Avsender

Mottaker Lagre som -

Opprett et nytt dokument pa basis
av dette dokumentet

) My frist
,_a_-; Legg til ny frist
Legg i mappe

o Softwgre
Innovation



Ekspedering fra webklient

Oppfalging -

(]

s T . T T Y . R . R )

Rediger fil Arbeidsflyt = Ekspeder

Tittel

45/42 Sgknad om rammetilatelse Solsiden 15 A

Oversendelse av12-20 - Avtaleforslag for kompetanseoppleeringsplan

Rapport om vannstatus
45/67 Solsiden 15 A - Mottatt seknad om igansettelsestillatelse

45/87 Solsiden 15 A - Vedtak rammetillatelse

45/87 Solsiden 15 A, Mangelfull plantegning

Svar pa saknad fra Adam Stuen om barnehageplass

Forums fellesinnspill til stotingsmelding om miljg og wivikling 03 11 10

Mottaker

Inger Elise
Reitan;Elkjop;Expert
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Inger Elise Reitan
Inger Elise Reitan
Inger Elise Reitan

Adam Stuen

Dokumentkategori

Dokument ut

Dokument ut

Referat

Dokument ut
Dokument ut
Dokument ut

Dokument ut

Status

Reservert

Reservert

Reservert

Reservert

Reservert

Reservert

Reservert

Internt notat uten oppfelging Reservert

Arbeidsflyt

Godkienning - Apen

Giennomagang - Apen
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Prosessen

Omradehandlinger ~

&. 360 360 » Dokumenter under arbeid

Hjem  Ny..v  Sgk.. Mitt bibliotek
Sak Oppfalging * Rediger fil Arbeidsflyt *

» Mine &pne saker & Baskeival
eskrivelse

Mottaker Type
¥ Historikk —

v Vedtak ang seknad om tilleggsreiser Per Nilsen Dokument

)
Dokument Forslag til vefitak om garasie pa Fornebu - Saksfremlegg/innstilling

} Ubesvarte .
ReferajAra styringsgruppemate Hilde Jenssen Referat

» Under arbe o )
Under arbeid gfat til Styringsqruppen - Internt notat uten oppfelging

Automatisk Automatisk Automatisk elektronisk
PDF/A konvertering——> elektronisk PKI —> utsendelse via kundens
pa server signering pa server «foretrukkede kanal»

e N ——

SDP
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Oversikt over mottakere og kanaler

Ekspeder

Velg ekspederingskanal for hver av kontaktene og Klikk Ekspeder for & ekspedere dokumentet, eller Forhdndsvis for & se pa filene | den sammensatte POF-filen for du ekspederer.

Kontakt

Elkigp

Expert

Inger Elise Reitan
[ Visfiler
[~ Vis svarinfo

Ralle

Mottaker
Mottaker
Mottaker

Ekspederingskanal
Epost B8
[Epost =]

EksI:IEdEF
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Hvordan lgser dere dette praktisk? Hva

trenger vi av tilleggsprogram?

« Ny modul eller «bare» en knapp ekstra. Kun en enkel briefing pa
hvordan deres Igsning vil se ut.

Svar:

* Et nytt adapter til var standard 360 Ekspedisjonsmodul — pa linje med de vi allerede
har mot Digipost og SvarUt

* Brukerne vil ha samme grensesnitt som fgr (Ekspedisjonsmodulen) — men far en ny

kanal & sende til
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Nar kommer ferdig lgsning?

Svar:

* Viregner med lansering farste kvartal 2015
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Hva koster dette for 0ss?

Svar:

« Standard pris pa nytt adapter basert pa antall brukere
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Format pa forsendelsene?

Svar:

* Vi fglger de krav som forsendelseskanalene stgtter. | utgangspunktet PDF/A
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Vil alt bli konvertert til PDF/A?

Svar:

« Ja vi konverterer til PDF/A dersom dette er formatet man gnsker a sende. Om

konverteringen skulle ga feil vil man fa melding om dette
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Endringen gjelder kun vedtak — hva mea

annen korrespondanse?

Svar:

* Vikan sende alle typer dokumenter
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Er det noen utfordringer i forhold til

Noark-standarden?

* Eventuelt er det forskjell pa Noark-4 og Noark-57?

Svar:
« Vi forholder oss til NOARKS Igsningen var — NOARK 4 er ikke aktuelt for oss lenger
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Hva med forsendelser fra fagsystem?

Svar:

« Dersom fagsystemet sender dokumenter via 360 kan de ekspederes ut fra 360

deretter
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Hvordan identifiserer vi avsender og

hvordan vite at vi har riktig mottaker?

Svar:

* Avsender kommer automatisk utfra informasjon i Public 360° (virksomhet og
avdeling evt).

» Mottaker hentes fra journalpostregistreringen som igjen vil kunne hente adresser etc
fra Public 360° sitt kontaktregister.

* Fgr sending til Sikker Digital Post vil vi sjekke om personen evt har reservert seg
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Hva om man sender til feil person?

Svar:

 Det kan vi ikke ta ansvar for — men SDP forutsetter at man sender via personnummer

som er entydig.
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Kvittering for forsendelse og mottak — slutt

pa Rekommanderte sendinger?

Svar:

* Visender og far beskjed om at sendingen er mottatt av meldingsformidleren
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Naeringslivet som mottakere

* er det bare a bytte ut personnummer med foretaksnummer - er
bedriftene klar for dette?

Svar:

« Sikker Digital Post stgtter i farste versjon bare personer. Skal man sende til bedrifter
sa ma man benytte andre kanaler som feks SvarUT og Digipost direkte — som statter

mer enn personer.
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