




Bruk av 
Digitale Postkasser 
 
 
 
 
med 
Ivar Wessel Thomassen 
direktør 



Våre kunder 

Fra små  
(Modalen kommune) 

til de store 
(departementene)  



Våre kunder 

400 

1
5 

1
6 

http://acos.preprod.acos.no/om-acos/


Noen av våre 400 kunder 

Kommune kunder 

Departements kunder 

Statlige kunder 

Private kunder 

Trondheim  Bærum  Stavanger  Kristiansund 
 

Oslo 
 

Tromsø 
 

Kristiansand 
 

Narvik 
 

Os 
 

Fylkeskommune kunder 
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Helhetlige løsningskonsepter = realiserer gevinster 

 
 
 



Vi skal levere riktige løsninger 
 til riktig tid! 
 
 

Bent Inge Storheim 
daglig leder 



Digitale Postkasser 
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Digital ekspedering er egentlig ikke så «vanskelig», det 
høres bare slik ut når kommunikasjon blir nasjonal 
politikk og «butikk» 
 
 



Vi forholder oss til våre kunder, og leverer det kundene 
våre anser nyttig samt vil - eventuelt må ha av 
funksjonalitet 
 
 



Tilgjengelige kanaler:   
 
 
 Sikker Digital Postkasse lanseres senere i høst 
 SvarUT er etablert som en kommunikasjonskanal 
 BEST/EDU er etablert som en sikret digital kanal 
 
- ePost 
- papir 

 



Kanaler ut i dag:  
 
 Papir/brev 
 Innsyn (kun offentlig info) 
 OEP (statlig innsynsløsning) 
 E-post (ikke sensitivt) 
 BEST/EDU 
 Møteportal (lukket inngang for politikere) 

NY KANAL:  
 
 Sikker Digital Postkasse 
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Tilsvarende konsept kommer for  
Sikker Digital Postkasse (SDP) 
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Her kommer leverandørene inn 



















Status & konklusjon 
 
 
 
• KS får kommunene i gang med SvarUt 
• Difi lanserer nå sin Sikker Digitale Postkasse (SDP) 
• Difi vil kjøre markedskampanje i janaur/februar for å «lære opp» 

nasjonen 
• Posten (Digipost) og e-boks vil kjøre kampanje for å få brukere av 

sin postkasse 
• Vi er proaktive og har pakket budskapet til våre kunder 
• Valg gjør kundene våre selv 
• Vi lager støtte for alle kanaler og selger integrasjonskomponent  
• Vi ta vårt ansvar knyttet til informasjonsrollen  
• Vi skal selge og levere det kundene vil ha – rett produkt til rett tid 
• Vi har holdt på med Digitale postkasser i snart 10 år 
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  Spørsmål    
 


