


ACOS

Kvalitet gjennom engasjement




Bruk av
Digitale Postkasser

med

lvar Wessel Thomassen
direktgr




Vare kunder

Fra smé

(Modalen kommune)

til de store

(departementene)




Vare kunder

oee
kunder bruker et eller av Norges kommuner bruker
flere ACOS produkt et eller flere ACOS produkter

o -
1 av 1l 1/3
5 6

mente av Norske kommuner
pruxer ACOS wensak bruker ACOS WebSak



http://acos.preprod.acos.no/om-acos/

Noen av vare 400 kunder

@ Kommune kunder

0@ ﬁ%@"

Trondheim Baerum Stavanger Kristiansund Oslo Tromsg  Kristiansand Narvik

@ Departements kunder

B

FINANSDEPARTEMENTET  JUSTIS. OG BEREDSKAPSDEPARTEMENTET ~ ARBEIDSDEPARTEMENTET UTENRIKSDEPARTEMENTET SAMFERDSELSDEPARTEMENTET
T —  — U — — ——

@ Statlige kunder ej
BARNEHUSET
FISKERIDIREKTORATET Direktor fi - i Bl

) Gionomistyring 3~ enova

FINANSTLSYNET &%, Forskningsradet oo €D Ststisksenwalbyra

AUTHORITY OF NORWAY

@ Fylkeskommune kunder
& NOPJ'A“\J v

\/ FYLKESKOMMUNE

@ Private kunder SENIVED
's-Fellesforbundet |N(::|TA/7 ﬂ[g TZS m D

FLYKTNINGHIELPEN



http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=xTW72hOMEBF8cM&tbnid=XoxhRjJhxtnKcM:&ved=0CAUQjRw&url=http://smabedriftsforbundet.no/nyheter/finanstilsynet-melder-om-ulovlig-forsikringsformidlingsvirksomhet-i-admin-as.php&ei=CXYkUpuhGovVsgaS24DwBA&bvm=bv.51495398,d.Yms&psig=AFQjCNGpfcmLXxG4qkVAXu-R3Hi1eN7icQ&ust=1378207620885911
http://www.forbrukerombudet.no/index.gan
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=g5doD-RtdXl7jM&tbnid=TWjN3SvcoJkK8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kun.nl.no/no/prosjekt/prosjekter-2012/samarbeidsavtale-finnmark-2012/&ei=t3UkUoffNcautAav3YDQDw&bvm=bv.51495398,d.Yms&psig=AFQjCNGZ_xqsLDon4nSRo9QiOSexbO3NWA&ust=1378207539401527
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=3KaTQx7ZZos2tM&tbnid=sHym6ovdCKGU6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.arkivrad.no/public.aspx?pageid=75233&newsid=10909&ei=rHgkUqSyD4rWtAam8YGoBg&bvm=bv.51495398,d.Yms&psig=AFQjCNEVbwbsAELKGqR6SNV2qYZmSuoUsg&ust=1378208282093464
http://www.lo.no/
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ODb3dzMRoc5cnM&tbnid=F7S6eKW7D7EGxM:&ved=0CAUQjRw&url=http://webdesign-oslo.no/nyheter.aspx?docid%3D318&ei=TjRMUv_oJu334QSx4IDIAw&bvm=bv.53371865,d.bGE&psig=AFQjCNFHQ7W47vwqB09uW0m853gppWrwEA&ust=1380812221566571
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=xZUAcky8nhkWQM&tbnid=xvV0htaeV6wyQM:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.cision.com/no/aleris&ei=JDVMUpnSI4OI4ATc1oGAAw&bvm=bv.53371865,d.bGE&psig=AFQjCNFCfR5u4iv1z7Vf_3s0smFUdNPIMw&ust=1380812426435265
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=stenimed&source=images&cd=&cad=rja&docid=kZxq9uxQHEEKeM&tbnid=ne3neEvcx8v3gM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.karriarguiden.se/sykepleier-med-gode-lonnsbetingelser-i-finnmark-596992.html&ei=drssUaKfDJKP4gSkooCQAQ&bvm=bv.42965579,d.bGE&psig=AFQjCNEgZKDmTWbVU5mMq7BO8bzyRbB9LQ&ust=1361972465650238
http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=barnehuset&source=images&cd=&cad=rja&docid=wDft3q0ovUk8iM&tbnid=pcDr0IUKPiH0OM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.brisenter.org/sider/tekst.asp?side=149&ei=-7ssUdvDN-GS4ATy5oGoBw&bvm=bv.42965579,d.bGE&psig=AFQjCNELM_fBaOju89GTYL0EFZlIKJ1FQA&ust=1361972549913448

Helhetlige Iﬁsningskonsepter = realiserer gevinster

Mobile

nettsider £ —
§ :
E =
— =
&
Selv-

betjening {
g P

] {
; 7} g
H 4 i E
s E
| g &
y =]

INTRALINK @

® Portal og selvbetjening
® Dokumenthindtering




Viskal levere riktige lasninger

til riktig tid!
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Viktige milepaeler i digitaliseringen av Norge

1) Ambisjon Regjeringen 3) Beslutning FAD 5) Leverandervalg

Prinsippet om valg - Digipost velges so
Prinsippet om én av digital postkasse meldingsformidler
offentlig postkasse blant markeds- Digipost og eBoks
og endring av Igsningene etableres velges som
samtykke etableres postkasser
10. april 2012 20. juni 2012 20. nov 2012 7. feb 2014 7. mars 2014 ~ 19. Nov 2014
l@l/
(o
HEL >
Prinsippet om bruk - Forvaltningslov og :
av markeds- eForvaltningsforskrift RRIStS pl.lotgr.
) sender til Digitale
alternativet endres fra samtykke postkasser
etableres til reservasjonsrett

2) Anbefaling Difi 4) Lovendring 6) Oppstart




Digital ekspedering er egentlig ikke sd «vanskelig», det

hares bare slik ut nar kommunikasjon blir nasjonal

politikk og «butikk»
(4



Viforholder oss til vare kunder, og leverer det kundene
vare anser nyttig samt vil - eventuelt ma ha av

funksjonalitet




Tilgjengelige kanaler:

v Sikker Digital Postkasse lanseres senere i hgst
v' SvarUT er etablert som en kommunikasjonskanal
v BEST/EDU er etablert som en sikret digital kanal

- ePost
- papir




Internett |

Organisasjon | |

' Kanaler ut i dag:

® Kiniogtneser v Papir/brev
"‘ v" Innsyn (kun offentlig info)
v" OEP (statlig innsynslgsning)
v E-post (ikke sensitivt)
v BEST/EDU
v’ Mgteportal (lukket inngang for politikere)

NOARKSH
Arkiv, struktur og regelverk "' N Y K A N A L .

v’ Sikker Digital Postkasse

\“‘u -"‘"
\_‘\‘ -~
e Med en Noark5-godkjent kjerne, tilbyr vi brukervennlige,



ACOS HJIEM OM INTEGRASJONEN HVA ER KS SVARUT ‘ KOM | GANG

ACOS SvarUT integrasjon

Ekspeder brev fra WebSak til
innbygger og naeringsliv

ACOS har utviklet SvarUT integrasjon til WebSak som gjer det
mulig & ekspedere brev til innbyggere og organisasjoner via
SvarUT.

@@ & oK

Funksjonalitet Gevinster Forutsetninger
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Forsendelse

ACOS SvarUt

Integrasjon

Forsendelse
—_

Ry

KS SvarUT &
forsendelsesarkiv

Kan det sendes

elektronisk?

Utskrift &
forsendelse

Melding med
lenke til dokument

@ Papirforsendelse

@ Digitalforsendelse

e
Lest innen
Innbygger & 3
naeringsliv 3dg
NEI

Postforsendelse
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Tilsvarende konsept kommer for
Sikker Digital Postkasse (SDP)
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Her kommer leverandgrene inn

Sikker, digital posttjeneste

Digitalt post
til innbygger

Post til innbygger
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‘WebSak | My | Slett | Swvar | Hurtigtrinn T | Flytt Koder Sak | Web5Sak Fokus
Dra favorittmappene hit <
@ 13/563 Nytt kulturhus - sentrum - GBR 10...  Arbeidsfiyt Oversikt Klokker Parter (4) o K O
4 Acos Demo = ,i. Behandling av soknad pagar Vis detalier #
4 @ Innboks -
G| Demo Doknr  Tittel Avsender/mottaker Adm.en. Saksbehandl Status Prioritet  Tilgang A, Besva
4 Demo TFK m 3 Vedtaksbrev - lgangsettingstillatelse ACOS AS, OLSEM ELISA 31.10.2014 ADM Fokus, Frida F
@ Kladd m 2 Forelgpig svar - spknad om igangsetting av grunnarbei... ACOS A5 HAMSEM GAUTE, H.. 31.10.2014 ADM Fokus, Frida F
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3 @ Slettede elementer (1] u MNotat 21.10.2014 ADM Fokus, Frida R
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etter plan- cg bygningsloven § 20-1
Rammetillatelse
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19 4 1ot2 v b Pl @ @ [12156%  ~ OB |8\ m
| | Done Denne mappen er ennd ikke oppdatert, theidel ‘ 100 % @ [}
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Sendte elementer
I &) Slettede elementer (1)
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Ngkkeltall og
ledelsesinformasjon

Fa rask dynamisk oversikt over viktige ngkkeltall fra WebSak

Utforsk mer

Topp 10 adm.enheter flest aktive joumalposter siste ar Dokumenter per status

] Dokumenihéndterinu @ Portal og Selvbetjening
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ACOS Mottak ~ Ekspederinger OEP

Ekspedering tidslinje
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Status & konklusjon

» KSfar kommunene i gang med SvarUt

» Difi lanserer na sin Sikker Digitale Postkasse (SDP)

* Difi vil kjigre markedskampanje i janaur/februar for a «laere opp»
nasjonen

* Posten (Digipost) og e-boks vil kjgre kampanje for a fa brukere av
sin postkasse

* Vi er proaktive og har pakket budskapet til vare kunder

* Valg gjor kundene vare selv

* Vilager stptte for alle kanaler og selger integrasjonskomponent

* Vita vart ansvar knyttet til informasjonsrollen

* Viskal selge og levere det kundene vil ha — rett produkt til rett tid

* Vi har holdt pa med Digitale postkasser i snart 10 ar
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