Er «SvarUt» lik den digitale
postkassen? Pilot i Bergen kommune

Jan Tore Helle
Norsk arkivrad
03.11.14



SvarUt i Bergen kommune

Sentral l@sning for utgaende
elektronisk post

Sentral Igsning for utskrift /

Fagsystem,

og utsending av brevpost @/
. o o b 2] S Sak- og arkiv > v )
Lasning for a overvake og |

kontrollere utgaende \

postgang
e Sikkerhet
* Grunnlag for
gevinstrealisering
Resultat
e 2013 ca 100 000 sendt
ca 85% lest



SvarUt i Bergen kommune

Etter 2 dager, eller
Initieres av mangler data

. FO rsendelser til saksbehandler,

kontrolleres av arkiv

KS
Swarllt

Elcspedering
[ mrici .

— Innbyggere -
F 'e-f Fagaystem)
- SeISka per/organ_ Avsender
isasjoner o

— Offentlige
organer

e |kke til SvarUt

— Utgdaende dokumenter med andre
forsendelsesmater (papir, epost)

— Interne dokumenter
— Notater uten oppfglging

{innby=merfnaringsivf
offentlig)



SvarUt og konsekvenser for arkiv

SvarUt etablert sammen med
— lgsning for elektronisk signering
— overgang til fullelektronisk arkiv
Involverte parter — «Den hellige treenighet»
— IKT (systemeier for sak-arkiv og SvarUt)
* Teknisk I@sning og opplaering
— Bergen byarkiv (arkivansvar og Sentralarkivet)
* Arkivorganisering og rutiner
— Fagavdelingene
* Mottakerprosjekt
Prosjekter med gradvis utrulling
— 2009 Etat for Byggesak (byggesaksarkiv)
— 2011 Byradsavdeling for byutvikling, klima og miljg (saksarkiv)
— 2013 6 byradsavdelinger + bystyrets kontor (saksarkiv)
— 2013-2014 Etater/enheter med eksternt arkivansvar (saksarkiv)

2012 Overlevert til KS som grunnlag for etablering av
felleskomponent




Arkivrutiner med SvaruUt

e Sgker fram alle utgaende dokumentstatuser

— Kontroll med elektronisk signatur, journal og
dokumentopplysninger og forsendelsesmate

— Interne kopimottakere skal ikke til SvarUt l&} ﬁ‘
— Utgadende epost skal ikke til SvarUt '
— Journalfgring og PDF konvertering fgr forsendelse

y

e Utfordringer

— Interne dokumenter (hovedmottaker og kopimottaker)
sendes via SvarUt
— Integrasjon SvarUt og sak-arkiv

* Kvalitetskontroll og journalfgring for gvrige interne notater utfgres
som egne rutiner




SvarUt og arkivarkitektur i Bergen
kommune

e Strategi for arkivsatsing
— Digitalisering
— Noark-etterlevelse for fagsystemer
— Sentraliserte arkivlgsninger

e Arkiv som gevinstomrade

— Systematisk kvalitetssikring, forvaltning og utfasing av
data

* Bedre tilgjengelighet+systematisk lagring=lagringsgevinster
— Reduserte investeringer, SLA og lisenser

— Reduserte kostnader ved konverteringer og
avleveringer
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Altinn og dokumentfangst
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Skjema og tjenester Starte og drive bedrift Min profil
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1, EKNES YNGVE representerer ni 964338531-BERGEN KOMMUNE Logg ut

Tilgangsstyring Hijelp

= Velg hva som skal vises i listen — » Til min behandling

® Den jeg representerer nd. Velg aktor:
964338531 - BERGEN KOMMUNE A

Alle jeg kan representere

Arkivér eller slett flere elementer

Velg handling M

Element 1 - 50 av 497
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Vedr. saksnr 201415187, journalnr 2014338847
29.10.2014 19:31:00 | Fra: Bergen kommune
Vedr. saksnr 201429814, journalnr 2014349734
24.10.2014 19:31:18 | Fra: Bergen kommune
Vedr. saksnr 201323049, journalnr 2014349756
24.10.2014 19:31:00 | Fra: Bergen kommune
Vedr. saksnr 201430346, journalnr 2014348249
23.10.2014 19:36:00 | Fra: Bergen kommune

Vedr. saksnr 201430344, journalnr 2014348242
23.10.2014 19:36:00 | Fra: Bergen kommune

Vedr. saksnr 201430330, journalnr 2014348144
23.10.2014 19:36:00 | Fra: Bergen kommune

Vedr. saksnr 201430360, journalnr 2014348294
23.10.2014 19:36:00 | Fra: Bergen kommune
Vedr. saksnr 201430318, journalnr 2014348012
23.10.2014 12:49:00 | Fra: Bergen kommune
Vedr. saksnr 201430262, journalnr 2014347307
22.10.2014 19:31:08 | Fra: Bergen kommune
Vedr. saksnr 201429975, journalnr 2014343815
22.10.2014 19:31:00 | Fra: Bergen kommune
Vedr. saksnr 201429550, journalnr 2014339390
22.10.2014 19:31:00 | Fra: Bergen kommune

Vinde calene 3A1AIATTA fnsenalne W14 ACTAS

Velg periode | - v
Sok pa tittel
Vis pr.side 50 ¥ Side|l avio P M
Status Handlinger

Ulest Overstyr tilgang >
Ulest Qverstyr tilgang >
Lest Overstyr tilgang >
Ulest Qverstyr tilgang >
Lest Overstyr tilgang >
Ulest Qverstyr tilgang >
Ulest Overstyr tilgang >
Ulest Qverstyr tilgang >
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Hilank L

@ Hielp til 3 finne skjema

@ Hielp til & fylle ut skjema

Q Hielp til & rapportere for andre
o Skap oversikt i Min meldingsboks

@ Ofte stilte sporsmal

Introduksjon og hjelp

Her i Min meldingsboks er alle
skjema og tjenester du har under
arbeid, eller har sendt og mottatt
gjennom Altinn.

I menyen til venstre finner du noen
valg som gjer det enklere 3 finne
frem til de dokumentene du er ute
etter. Bruk ogsa sokefeltene averst
pa siden for 3 finne fram.



Er «SvarUt» lik den digitale
postkassen?

e SvarUt videreutvikles med integrasjon mot felleskomponenter og
felleslgsninger

— ogsa Sikker digital post nar den kommer
e SvarUt videreutvikles med lgsning for forsendelse mellom kommuner
— L@sning til l@sning
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