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Digital agenda for Norge

IKT for vekst og verdiskaping

«Innbyggerne skal kunne velge
mellom markedsbaserte
postkassel@gsninger, og kunne fa post
fra det offentlige I samme digitale
postkasse som de bruker til annen

digital post.»
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Digital kommunikasjon som hovedregel

Forvaltningsloven og e-Forvaltningsforskriften er endret
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Kontakt og reservasjonsregisteret

Inneholder
— Fadselsnr., kontaktinformasjon, evt.
reservasjon, valgt postkasse, evt.
fullmaktsforhold (ikke aktuelt forelgpig)

Brukes i saksbehandling og

forvaltningsoppgaver

Ma ha fgdselsnummer
3,4 mill. Registrerte — 53 000 reserverte

Obligatorisk fra 1. januar 2016
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Direktoratet for
forvaltning og IKT

Meldinger med betydning for

9 Enkeltvedtak
rettsstilling. & )

Forhéndsvarsel K

(forvaltningsloven §16)

\ Meldinger av seerlig

betydning a sikre at
vedkommende mottar.




Direktoratet for
forvaltning og IKT

Hva kan innbygger reservere seg mot (§ 9)?

Enkeltvedtak Meldinger med
S~ > betydning for

rettsstilling.

o o ™) Meldinger av
Forhandsvarsel seerlia betvdnin
(forvaltningsloven §16) >eeriig betydning

a sikre at
vedkommende

mottar.



Direktoratet for
forvaltning og IKT

Nar ma avsender varsle (§ 8)?

Enkeltvedtak Meldinger med
S~ > betydning for

cl

rettsstilling.

o o ™) Meldinger av
Forhandsvarsel seerlia betvdnin
(forvaltningsloven §16) >eeriig betydning

a sikre at
vedkommende

mottar.



Nytt vedrgrende varsling | 88

D For privatpersoner skal den varslingsadresse
som er registrert | Kontakt- og
reservasjonsregisteret benyttes.

D Hvis mottaker ikke har skaffet seg tilgang til
vedtaket innen en uke fra det ble tilgjengelig,
skal parten varsles en gang til

D Alle forvaltningsorganer skal benytte den
kontaktinformasjonen som er registrert | Kontakt-
0g reservasjonsregisteret til a sende varsel
senest fra 1.januar 2016 (837(1))
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Hvordan varsle?

D Bare e-post?
» Bare SMS?
) Bade e-post og SMS?

) Det er opp til avsender a bestemme
varslingsmate sa lenge man bruker adresse fra
Kontakt- og reservasjonsregisteret
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To postkasser — innbyggers valg

Digipost

& Jarand-Bjarte v

digiFlpost
S € Boks.no o | tosgar

SEND POST

w/posten \
Q Postkassen A Dinoversike Hei Peter B Sirivnybeskjed gt Registreravsenders &3

load dokument

W E-kvitteringer
Jarand-Bjarte Tysseng

4 Sendte bre i | Kvistdah! Grindheim ™ Vis min post i mapper
(D Storebrand forsikring har sendt deg et dokument du skal signere Vis
& Innboks (3)
5 B Kadd Vis: Alle aktivitater v
" Ulest @ Konfidensielt brov 25032014 Uiest @ Konfidensielt brev 25032014 Ulest © Rekommandert brov 25.03.2014 & sendt post
2, SEPTEMBER 2013
- m Asker kommune har svart pa din henvendelse:
Slettet post
Vedr. seknad om barnehageplass e
» =
Hafslund & Avs: Jarand-Bjarte Tysseng Kvi... w/posten Juni
L] Opprettmapps  Mer - Mappo: Innboks Svar Mer .
Maj
LR Jarand-Bjarte Tysseng Jarand-Bjarte Tysseng L il 2012
& Opprelt mappe vistdahl Grindheim Kvistdah Grindheim -
pprett mappe W Huskiep (3) 1. SEPTEMBER 2013 2011
" Storbrand forsikring har sendit deg post:
. 2 2010
Forsikring Policezendring 455448
2009
- Mappo: Innboks Mor 2008
kst o Hoveddokument 25032014  Ulest Liveti skogveien 25032014 Ulest Hentelapp pakke 25.03.2014 ~ Vis min post etter avsendere
2007

~

1, SEPTEMBER 2013
Gls)rwdwge Gostorebrand Hafslund§ (W] oo m Asker kemmune har sendt deg post:

" 2% Opkreevningsmateriale
Fiollnjen

g EY‘ ?v‘w Ty ) Nordea Finans Mappe: Innboks Mer
% oBos

Du kan n& motta post fra NRK
2) Skagerak Nett o P

tellus ac cursus do, tortor

mauris condimentum nibh, ut fermentum massa I\l I(
fsiotalioaiiy justo sit amet risus.

> Visma Services Norge Registrer deg her

Registrer flere avsendere
1. SEPTEMBER 2013

v torbrand forsikring har sendt deg post
C‘_o St 9 og X

¥23 Forsikringsaviale ulykke

Underskriv na Avsi

Frist for undorskrift: 29. soptembor 2013

Mer

1. SEPTEMBER 2013
Nordea har sendt deg post:




Interaksjon Digital post

" ID' orten

Innloggmg til offentlige tienester
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Lasningsskisse Sikker digital posttjeneste

Sikker, digital posttjeneste

Kontaktinformasjon Wﬂunmmlmrmsmn Kontakt- og

Varsel til
innbygger
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Digitalt post o
tilinnbygger 1 |

Post fil innbygger
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Paost til innbygger



Finansiering

Digital postkasse til innbyggere

Investering og drift

T

Difi

Tilpasning og bruk

T

Enkelte virksomhet

d
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«Et vanlig brev vil koste under 1 krone»
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Jeg venter pa
at din virksomhet tar i bruk
sikker digital post
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DET KONGELIGE KOMMUNAL-
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

T —
Rundskriv
T ——
Departementense
Underliggende forvaliningsorganer
Statsministerens kontor
Nr. Viar referanse Dato
H-7/14 2014/2393 26. august 2014

DIGITALISERINGSRUNDSEKRIVET

Dette rundskrivet gjelder for departementene, statens ordinsre forvaltningsorganer,
forvaltningsorganer med s=rskilte fullmaltter og forvaltningshedrifter. Rundslrivet er
en sammenstilling av palegg og anbefalinger vedrerende digitalisering, og gir et
helhetlig bilde av hwvilke feringer som gielder. Rundskrivet beskriver ogsa prosessen
kenyttet til departementets vurdering av [KT-relaterte satsingsforslag til 2016-budsjettet.
Rundskrivet erstatter tidligere Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementets
rundslriv P-4,/2013.

Alle statlige forvaltningsorganer som sender post pa papir til innbyggere
skal innen 1.7.2015, i samrad med Difi, lage en plan for overgang til

lasning for sikker digital postkasse innen fgrste kvartal 2016. i.f.



Innrulling av virksomheter

30 virksomheter

NAV
Statens
Innkrevingssentral
Kreftregisteret
SvaruT

Planlagt

overgang

19. Nov. Oppstart 1. Jan. 2015 1. Juli 2015 Forste kvartal 2016
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Innbyggere

Offentlige
virksomheter

veiviser fil offentige flenester pé neft

[eyr——r—

Digital forvaltning
Regelverk for digital kommunikasjon

Digitaliseringsarbeid i forvaltninga

Felles arkitekiur

Callae IT ddeninoar fra Nifi

OFFENTLIGE ANSKAFFELS|

IT-styring

Informasjonssikkerhe

Universell utforming

Cnriala madiar

difi.no/sikkerpost

QGiri



Norge.no tilbyr

/'

Innbyggeren: <<

o ge
Oktober 2014 Direktoratet for forvaltning og IKT ( I I



Registrering av tjenester

> Kommunale tjenester vil bli hentet automatisk via leverandgrene

> Statlige tjenester er i hovedsak lagt inn av Difi

> @nskelig at virksomhetene kvalitetssikrer og legger inn nye tjenester

> Enkelt grensesnitt for registrering

> Innlogging: www.norge.no/?brukar

> Brukerstgtte: brukarstotte@difi.no, tIf 800 30 300

o
Oktober 2014 Direktoratet for forvaltning og IKT ( I



Direktoratet for
forvaltning og IKT
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Hvordan komme | gang

Digital postkasse til innbyggere

Utbredelsesprosjektet




Steq 1: Ta kontakt med Difi!

» Planlegging og integrasjon gj@res | samarbeid

) Ta kontakt pa idporten@difi.no

) Informasjon finnes pa difi.no/sikkerpost

dif


mailto:idporten@difi.no

response.questback.com/difi/post/

o Fe
Direktoratet for
forvaltning og IKT

Kontakt meg om digital postkasse

* Kontaktperson

* Virksomhet

* Telefon

* E-post

Hvor mange brev sender din virksomhet til innbyggere per ar?

Hvilke tjenester har din virksomhet som genererer brev til innbyggerne?

o
Direktoratet for forvaltning og IKT ( I



Steq 2: Planlegging

» Hvilke tjenester?

) Utarbeid arshjul for tjenester

eller utsendinger
D Kartlegg kostnader og gevinster
» Tilknytning
D Tidsplan
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Integrasjonsalternativer

D Ett sendingsmgnster — asynkront grensesnitt for

enkeltmeldinger

D Direkte integrasjon

D http://begrep.difi.no/Oppslagstienesten/

D htitp://begrep.difi.no/SikkerDigitalPost/

D Klientbiblioteker

D https://qgithub.com/difi/kontaktreqisteret-klient

D https://qgithub.com/digipost/sikker-digital-post-klient

dif


http://begrep.difi.no/Oppslagstjenesten/
http://begrep.difi.no/SikkerDigitalPost/
https://github.com/difi/kontaktregisteret-klient
https://github.com/difi/kontaktregisteret-klient
https://github.com/difi/kontaktregisteret-klient
https://github.com/digipost/sikker-digital-post-klient
https://github.com/digipost/sikker-digital-post-klient
https://github.com/digipost/sikker-digital-post-klient
https://github.com/digipost/sikker-digital-post-klient
https://github.com/digipost/sikker-digital-post-klient
https://github.com/digipost/sikker-digital-post-klient
https://github.com/digipost/sikker-digital-post-klient

Steg 3: Gjennomfgr ROS

» Dere ma gjennomfgre ROS-

analyse far tilkopling

D Selvstendig vurdering av sikkerheten i
lasningen opp mot det dere skal bruke

lgsningen til.

D Difi tiloyr maler for enklest mulig

gjennomfaring

D Under utarbeiding




Steqg 4: Aksepter bruksvilkar

D Aksept av bruksvilkar erstatter egen

avtale

D Generelle bruksvilkar for Difi sine

felleskomponenter

D Spesielle bruksvilkar for kontakt- og

reservasjonsregisteret og digital postkasse til

innbyggere

) Tilgjengelige pa samarbeid.difi.no
D Aksepteres av en bemyndiget representant

for virksomheten (‘ of



Steg 5: Integrasjon og test

D Utvikling og tilpasning | egne
systemer skjer hos den enkelte
D Testing skjer I naert samarbeid

med Difi

14. mai 2014 (’ if



Steg 6: Send digital post!

Nar testing er gjennomfart og godkjent, er din virksomhet
klar til & sende post digital til alle innbyggere som har
opprettet en postkasse hos e-Boks eller Digipost.

dif



Offentlige virksomheter

D Les mer pa

H T 8 2 EA
K

difi== :
OmDifi | Kontaktoss | Sémegiella | English

OFFENTLIGE ANSKAFFELSER | | LEDELSE OG ORGANISERING | | DIGITAL FORVALTNING W

L] L] Ll -
Digital forvaltning
» Regelverk for digital kommunikasjon IT-styring Digitaliseringskonferansen

Digitaliseringsarbeid i forvaltninga Informasjanssikkerhet
Felles arkitektur Universell utforming av IKT
Felles IT-Iasninger fra Difi Sosiale medier

. Ta ko n ta kt é Difi.no » Digital forvaltning ) Felles IT-lasninger fra Difi» Digital postkasse til innbyggere
p 1D-porten Digital postkasse til innbyggere € soon

Nyheiter og pressemeldingar

Difi har p& vegne av hele offentlig sektor inngatt kontrakter med e-Boks og Digipost Relaterte sider
Kontaktregister om digital postkasse til innbyggere. Mot slutten av 2014 kan de forste offentlige Kontaktregister
- - - o Hvordan ta i bruk virksomhetene sende digitale brev til de av sine brukere som har valgt seg en digital Regelverk for digital
kontaktregisteret postkasse hos en av disse leverandgrene. Regjeringen har bestemt at Difis Igsning for kommunikasjon
I d p O r t e n @ d I f I n O S a tar digital post til innbyggere skal tas i bruk av alle statlige forvaltningsorgan som idag
™ Digital postkasse til innbyggere sender post til innbygger pa papir, innen fgrste kvartal 2016. Dokumenter
Hvordan komme igang Publisert: 05.08.2014 Sikker digital post fra det
samoardning med KS SvaruT T offentlige - Difi-rapport 2012:10
Neeringslivspost Kom i gang nd — meld interesse pé idporten@difi.no s tar vi kontakt! (eDF)

vi kontakt med deg!

Direktoratet for forvaltning og IKT
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