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Bakgrunn 
Nettbaserte tjenester skal være 

hovedregelen for forvaltningens 

kommunikasjon med innbyggere 

og næringsliv 
 

Digital forvaltning skal gi bedre 

tjenester 

Mer effektiv bruk av offentlige 

ressurser 
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Sikkerhet , robusthet og personvern 
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Digital postkasse til 

innbyggere 
«Difi er i ferd med å etablere en sikker digital 

posttjeneste hvor innbyggerne kan motta og 

oppbevare digital post fra forvaltningen. Løsningen 

vil være klar til bruk i løpet av 2014. All nyutvikling 

av relevante IKT-systemer skal basere seg på å ta 

den felles løsningen i bruk når den er klar. Alle 

statlige forvaltningsorganer skal på sikt sende sin 

post digitalt til de innbyggere som ikke har 

reservert seg. Virksomhetene som i dag baserer 

seg på bruk av postkassefunksjonalitet i Altinn kan 

inntil videre fortsette med dette.»  
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Register over digital kontaktinformasjon 

og reservasjon: 

«Difi har etablert et register for innbyggernes digitale 

kontaktinformasjon (e-postadresse og mobilnummer) i 

tilknytning til ID-porten. Registeret vil utvides til å 

omfatte reservasjoner i henhold til nye bestemmelser i 

eForvaltningsforskriften, som nå er på høring. I 

høringsnotatet er det foreslått at alle 

forvaltningsorganer fra 1. januar 2016 skal ha plikt til å 

bruke den kontaktinformasjonen som er registrert i 

register over digital kontaktinformasjon og reservasjon 

til å varsle innbyggerne om enkeltvedtak og ny post i 

den digitale postkassen.»  
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Offentlig virksomhet

Innbygger

Offentlig portal, f.eks. Altinn, 

helsenorge.no og Lånekassen

Informasjon ut

Digital post

Digital post
Innsyn

Interaksjon

Informasjon inn

Sikker digital posttjeneste
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Konseptskisse 
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Samordning med KS SvarUT 

Sikker digital posttjeneste

SvarUt
Altinn og

 dokumentarkiv

Næringsliv

Forsendelse Forsendelse

Digital kontaktinformasjon

med reservasjonsstatus

Forsendelse

Oppslagstjeneste

Adresse og 

reservasjon

Meldings-

formidler
Postkasse

Forsendelse

Forsendelse

Forsendelse

Forsendelse

Kommune

Utskrift og 

forsendelse

Forsendelse
Forsendelse

Innbygger



Hvem gjør hva? 

Postkasser – anskaffes i markedet 

Meldingsformidler – anskaffes i markedet 

Kontaktregisteret er etablert av Difi 
Utvides med flere opplysninger, inklusiv reservasjon 

Oppslagstjenesten etableres av Difi 

Forvalter av løsningen – Difi 

Endringer i lov og forskrift – JD og FAD 



Nytt regelverk   

Forvaltningsloven § 15 a (elektronisk 

kommunikasjon) er endret 
Et forvaltningsorgan kan benytte elektronisk kommunikasjon når 

det henvender seg til andre. Dette gjelder når ikke annet følger av 

lov eller forskrift gitt i medhold av lov. 

Diverse forskriftshjemler bl a om: 

c) rett for privatpersoner mv. til å reservere seg mot elektronisk 

kommunikasjon og om registrering av reservasjoner 

 

     Har endret fra krav om samtykke til elektronisk   

    kommunikasjon, til en reservasjonsrett 



Reservasjonsrett 

Kun for privatpersoner, ikke for virksomheter 

Hovedinnholdet kan oppsummeres slik: 
Privatpersoner og enheter ikke registrert i Enhetsregisteret kan 

reservere seg mot å motta følgende fra forvaltningen elektronisk:  

enkeltvedtak 

forhåndsvarsel etter forvaltningsloven § 16 

andre meldinger som har betydning for vedkommendes 

rettsstilling, for behandlingen av saken eller for meldinger som det 

av andre grunner er av særlig betydning å sikre at vedkommende 

mottar  

I kortform: «viktige brev» 
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Endringer i 

eForvaltningsforskriften 
Høring nylig avsluttet 

Detaljerer og utfyller bestemmelsene i fvl § 15a 
Nytt kapittel om Digital kontaktinformajon og reservasjon 

Digital post fra forvaltningen og digitale postkasser 

Varslingsplikt for utsendelse digitalt 
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Felles reservasjons- og 

kontaktregister 
Kan (og skal) benyttes av alle offentlige 

virksomheter 

E-post og mobilnummer samt reservasjonsstatus 

3 150 000 unike brukere av ID-porten 

Når forskrift har trådt i kraft vil de registrerte bli 

informert om utlevering av kontaktinformasjon til 

nytt register 

Virksomheter må basere seg på samtykke inntil 

de har tatt i bruk kontakt- og reservasjonsregister  
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Tentativ fremdriftsplan 

 

Direktoratet for forvaltning og IKT 



Deltakere i konkurransen 

Prosedyre: kjøp etter forhandling, tilbudsfrist 23.9 

Etter prekvalifisering og utvelgelse deltar: 

 

 

 

 

 

 
To leverandører valgte å ikke gi tilbud på postkasse 

Delanskaffelse 1)  

Digital postkasse 

Delanskaffelse 2) 

Meldingsformidlertjeneste 

e-Boks AS 

Escher Group Ltd (Irl) Escher Group Ltd (Irl) 

Posten Norge AS Posten Norge AS 

Strålfors AS Strålfors AS 
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Suksessfaktor – høy bruk 

Mange avsendere 

Aktuelle 

oppstartsvirksomheter: 
NAV 

Statens innkrevingssentral 

Kreftregisteret 

Husbanken 

KS/KommIT med SvarUT 

Statens pensjonskasse 

Forsvarets arkivtjeneste  

Mange sluttbrukere 
Bruke leverandører av 

postkasse 

Samarbeid med offentlige 

virksomheter om å få 

brukerne til å velge postkasse 
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Samarbeid med leverandører 

Startet en dialog med fagsystemleverandører og 

leverandører av sak- og arkivløsninger 

Planlegger en-til-en dialog med leverandører 

sammen med Arkivverket og KommIT  

Hensikten er å få til raskere bruk av digital 

postkasse og kontakt- og reservasjonsregister 
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