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Tekstmeldinger (SMS) 
 

 Journalføringsplikt/arkiveringsplikt 

 Dokumentets innhold avgjør hva som skal 
journalføres/arkiveres – ikke format 

 Hvordan kan tekstmeldinger (SMS) 
journalføres? 

 Flere metoder 

 Hvilken metode har Fredrikstad kommune 
valgt? 



Hvordan journalføre SMS - 1 

 

 Det handler om å få «kontakt» mellom 

SMS-tjenesten og sakarkivsystemet 

 Fredrikstad kommune har valgt å gå via    

e-post 

 

 

 

 



Hvordan journalføre SMS - 2 

 

 FK har satt opp en tjeneste på en intern 

server, en sms-port-server (SMS-Gateway) 

 Serveren kan sende og ta i mot sms’er 

etter satte regler 

 Eget telefonnummer 

 SMS rutes videre til kommunens felles  

 e-postmottak 

 

 



Hvordan journalføre SMS - 3 

 

 Når man mottar en SMS 

 Vurdérer om innholdet skal journalføres/ 

 arkiveres 

 SMS videresendes til det gitte 
telefonnummeret 

 SMS’en mottas i form av en e-post på 
kommunens felles e-postmottak 

 
 

 



Hvordan journalføre SMS - 4 

 

  Arkivar importerer e-posten til 
sakarkivsystemet 

 Journalføres og arkiveres som all annen 
inngående post 

 Publikum kan sende SMS direkte til 
dette gitte telefonnummeret 

 Telefonnummeret er tilgjengelig på 
kommunens nettsider 

 

 















Erfaringer 
 

 Lite brukt 

 Rutinen oppfattes som enkel og forståelig 

 Hyppige og jevnlige påminnelser 

 NB! SMS som inneholder taushetsbelagte opplysninger 
 Nedtegningsplikten 

 Innhold, dato og klokkeslett 

 Svar via SMS 
 Svarer primært ikke via SMS 

 Hvis vi gjør det (unntak): Samme fremgangsmåte som ved 
inngående SMS 

 Presisere: 
 Innholdet styrer hva som skal journalføres og arkiveres 

– ikke hvilket medium som er benyttet 


