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Litt historie




e | 2005 var nettsamfunn sjekking for tapere og nettdebatt
et sted geerne deltok
e Det er bare fem ar siden...




Tall og fakta




2008

« Roughly 1,5 mill nordmenn pa facebook

* Over 80 % av aldersgruppen under 40 er

prukere av et nettsamfunn som Facebook eller

_inkedin.

« Raskest voksende gruppa pa Facebook er

Kvinner 55+ (webpronews: http://bit.ly/117b2)

« Kvinner er storforbrukere av nettsamfunn.

* Det er totalt 56,2 prosent kvinner blant
Facebook-brukerne, og det er flere kvinner enn
menn | nesten alle aldersgrupper. (Sermo
http://bit.ly/tY3QL)




Nettbefolkningen 2009

* 66% bruker nettsamfunn

« Bruken gker mest for de mellom 51 og 60 ar (er
na pa 52% det vil si 21% opp fra 2008!).

* 96% av de mellom 15 og 30 ar er
nettsamfunnsbrukere

* 60% bruker Facebook (+16% fra 2008)

« 35% i alderen 15-75 bruker Facebook daglig...

* 69% i alderen 15-30 bruker Facebook daglig



http://www.slideshare.net/PetterB/priv-20-rapport-om-sosiale-medier-og-personvern
http://www.slideshare.net/PetterB/priv-20-rapport-om-sosiale-medier-og-personvern

all for brukere av nettsamfunn:

« 49% av nettsamfunnsbrukerne har flere enn 100
venner, kun 2% har over 500 venner.

* 6% av nettsamfunnsbrukerne bruker 3 timer eller
mer pa nettsamfunn en typisk hverdag.

 For aldersgruppen 15-30 ar er det hele 12% som
bruker 3 timer eller mer.




Er dette interessant for TK da?

« Aldersgruppa 15-30 er morgendagens ansatte.
« 42% av TK-ansatte (fast ansatte) er under 40 ar.

(per 02.01.2008)
« 3/4 av alle ansatte | TK er kvinner (per 02.01.2008)




Twitter?

9% av nettbrukerne



http://www.slideshare.net/PetterB/priv-20-rapport-om-sosiale-medier-og-personvern

Sosiale medier er mer enn
bare Twitter og Facebook




Mest brukte brukerskapte
nettjenester

1.Wikipedia
2.Youtube
3.Facebook



http://www.slideshare.net/PetterB/priv-20-rapport-om-sosiale-medier-og-personvern
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Mikroblogging (Hva skjer a'?)
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TKs interne nettsamfunn - BETA
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B abonner p3 RSS -
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& Rapporter dette
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Forum og community
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KI - samhandling og samarbeid

WIKIPEDIA

Den frie encyblopedi

sok

navigasjon

= Hovedside

Svaksynte

Alle sider

Tilfeldig side
Anbefalte artikler
Utmerkede artikler

m Sizte endringer

Tinget

prosjekt

Hjelp
Ny bruker?
Stilmanual

Prozjektportal
| a=t nnn fil

2 Logg inn eller registrer deg ey

artikkel dizkusjon rediger historikk

Artikkelkonkurransen ebykampens, som vil lefte artikler om norske byer og kommuner, pagar fra april til juli.

Web 2.0

Fra Wikipedia, den frie encyklopedi

Web 2.0 er en populaerbetegnelse pa den nye situasjonen pa Waorld
Wide YWeb med deltagerdrevne, interaktive nettjenester.

Med web 2.0 snsker man a betegne den nye generasjonen sosiale
nettjenester som har blomstret opp de siste arene, og som avhenger av
aktiv deltagelse fra brukeme for 4 kunne ekspandere. Her inngér alt fra
blogger til wikier og sosiale nettverkstjenester. Grunntanken gar med
andre ord ut pa ata i bruk kollektiv intelligens, i den forstanden at vi som
nettbrukere jobber sammen eller innenfor samme rammer fremfor
lesrevet pa egen hand. Eksempler her er hvordan bloggen, med mulighet
for tilbakemeldinger og tilherende diskusjoner, eller profilsider hos
tjenester har tatt over mye av markedet for de personlige hjemmesidene
som hadde sin storhetstid rundt artusenskiftet.

Innhold [zkjul
1 Begrepsproblematikk
2 Eksempler pa weh 2.0-applikasjoner
3 Se ogsa

4 Referanser




"AN ATTITUDE, NOT A
TECHNOLOGY”




Sosiale medier og web 2.0 er ingen teknoloqi...




...det er en samlebetegnelse pa web-tjenester med
lav brukerterskel




« Legger til rette for interaksjon mellom brukerne.
* Innholdet er generert av brukerne

MEN...
« Selve tjenesten er kun en tilrettelegger

( )



http://www.tns-gallup.no/default.aspx?aid=9082302%20
http://www.tns-gallup.no/default.aspx?aid=9082302%20
http://www.tns-gallup.no/default.aspx?aid=9082302%20

* Brukergenerert innhold

« Brukerstyrt konsumering av innhold
« Kommentarfunksjon

« Tagging

« Sosialt

* Enkel deling




Maktforskyvning

 Legfolk deltar i debatten pa linje med folk med
makt

 Bryter ned sosiale barrierer og mgtes pa en
jevnere arena

« Utfordrer tradisjonell ledelse og kontroll




Hva kan sosiale medier gi 0ss?

Hva kan det brukes til?




« Na nye brukergrupper

* Nye kanaler for deling og informasjonsinnhenting

* Nye verktay for a oppna annerledes resultater
(bedre?)

« Na folk der de er

* Bli klent med brukerne og kommuniser med dem

 Involvere flere brukere og ansatte | utviklingen av
tienester




Internkommunikasjon




 |Informasjonsdeling mellom ansatte

* Legge til rette for og sette medarbeidere bedre |
stand til iInnovasjon og utvikling

« @kt apenhet: en gjennomsiktig organisasjon

* Bedre samarbeid

» Organisasjonens kollektive hukommelse

« Organisasjonens lim?




Mindre e-post
Faerre mgter

Ras
Ras
Enk

Kere avklaringer
Kere informasjonsinnhenting

ere kompetansedeling



Best practice

Pa var enhet har vi gjort slik ...

>Qij sa lurt!
>>Ja, det funka for oss

>VI1 har gjort nesten det samme, men fant ut det var

bedre slik ...
>>Det var snedig! Bedre enn var mate:)




Eksternt?




« Bedre tilgjengeligheten for innbyggerne

* Gi bedre og raskere service

« Styrke merkevaren om at Trondheim kommune er
en kommune med gode tilbud

« Bedre vart omdgmme

« Laere, engasjere, veere tilgjengelige




« Tjenester som er i trad med brukernes behov,
treffer bedre

« Bedre Igsninger og tjenester av hgyere kvalitet

« Riktigere ressursbruk




« Delta i samtalen, bruk engasjementet, la folk
veere med

 Fa ideer og tanker om nye tjenester



http://www.showusabetterway.co.uk

Brukerne




« Blir hart - synspunkter pa tjenester

* Delta | kommuneutviklingen - den store
dugnaden

« Vaere mer involvert | beslutningene

« De kan ogsa veere med a skape de tjenester
de har behov for og savner




Bonus?

* Bygge lojalitet til kommunen?




Sosiale medier gir oss
mange nye utfordringer...




... men ogsa noen lgsninger:)




"The best way to control the conversation is
by improving the conversation”
- Hugh McLeod




Hovedproblemet er ikke ga inn i det nye...men a
forlate det gamle...”a ga fra konseptene”
(Gudmund Hernes, 2009)




TKs verdier 1 bunn

» Apen — vi skal veere en transparent organisasjon

« Modig — vi skal tarre a veere tilgjengelig for
tilbakemeldinger i alle former, ogsa negative

« Kompetent — Vi vet hva vi holder pa med og har
kunnskap bade om mediene og medienes vesen




TK?2.0 prosjektet

* Vise effektiviseringsgevinster og potensialer for
Trondheim kommune ved a prgve ut ny
(web)teknologi og nye kommunikasjons- og
samarbeidsverktgy, bade internt og eksternt.

« Hovedfokus pa fri programvare, der det er mulig,
web 2.0 og sosiale medier.

* Prosjektet skal teste og vurdere Igsninger og

Komme med anbefalinger til organisasjonen for
Oruk.




Hva har vi gjort 1| TK2.07?

Internt nettsamfunn, elgg

Twitter, @ Trondheim, @BetaTrondheim
WiKi

Mikroblogg

* Bugtracker (mantis)

og mere blir det:)




Lans]




Hvordan bruker Trondheim
kommune soslale medier?




Internt




Internt sosialt nettsamfunn

Joralf Soddstad

Joralf Soddstad: £ e i =
/£ e i kontakt med aill 2! Unntatt mee sjel \ kontakt med aill z!
(5 dager siden)

" Unntatt mee sjal

Kort beskrivelse: Vedlikeholdsoperator Postet pa wire for 5 dager siden via site.
Enhet: Organisasjonsstrukturen H ﬂq‘::fgodd“ad: Ee  reply |

Interesser: fantasilitteratur, fluefiske, frimerker, fele

Postet p3 wire for 5 dager siden via site.
E-post: joralf@betatrondheim.com

Invite for chat

Profil [2] Joralf Soddstad oppdaterte sin profil (2
Kontakter minutter siden)

Kontakt av (friends of) Y ;3;?!&2;3;%1;%? oppdaterte sin profil (3
E:;ﬁg ) Joralf Soddstad postet "/E e i kontakt

med aill 2! Unntatt ma sjal" p3 wiren

Send en melding (5 dager siden)

Sider ¥ Joralf Soddstad har lagt til en ny
Rapporter dette kontakt Beta Trondheim (5 dager siden)

¥ Joralf Soddstad har lagt til en ny
Jobber med kontakt Hanne Schanche Onen (5
Arbeider med vedlikehold av Organisasjonsstrukturen. Har oppfelgingsansvar for dager siden)

kommunikasjonslinjer. Driver ogs3 med litt utviklingsarbeid p3 si.

Har arbeidet her siden 1982 og trives godt med det.




Mikroblogging - et snapshot av
det som skjer

Hva jobber du med na? Fortell det til de andre:

140 tegn igjen

Lagre

.. [a1][a2][43][44][Neste = |

E Terje Johansson Vullum: psyker meg opp til 3 se p3 oversettelse av elgg igjen.

Postet pa wire for over et degn siden via site.

o8 of

Terje Johansson Vullum: enhetsmgte. Har presentert BetaTrondheim-bloggen.
- 4 Mange gode innspill fra folk!

Postet pa wire for over et degn siden via site.

ﬁ Hanne Schanche Onen: enhetsmote - n3 BetaTrondheim og diskusjonene der.
Postet pa wire for over et degn siden via site.

Forh3pentligvis far vi sett p3 alle widgets og plugins over helga. #oversettelse

8 B

E Terje Johansson Vullum: Er veldig forneyd med 3 veere ferdig med hovedsprikfila.
__‘




Intern jamring

* Meldingssystemet Yammer
« | tilfelle krise...
« Sosialt og faglig




&8 Yammer
% MyFeed
@ Received

Stein Thue inreply to Ingri

&& Direct Messages :
stein er for =)

v_, sent
@ Liked

n Bookmarked

Sdays ago reply like thread

Pal

Farvi se presentasjonen din, da, Siv?
All

N\ RSS

© G
& Groups w

A Colleagues w

Sdays ago reply like

Siv Anniken Rev in reply to Bjernar Nybakk
den ergod )

Sdays ago reply like thread

. Bjernar Nybakk in reply to Bjernar Nyhakk
Eller jamre -}

B8 Accounts w
3days ago reply like thread

_ Bjernar Nybakk
Jobher mastern i dag. Bare 3 hamre hvis det er noe

-ﬁ Preferences

Sdays ago reply like
Rolf lvar Svensli
MNoen som faler hehov for & forsvinne sporlgst fra

nettet? Her er en nettside som ble oppretttet i dag:
hitp:ifwwew slettmed.nof

4 days ago  reply like
Siv Anniken Rev in reply to Ingri
jeg

4 days ago  reply like thread

Ingri
Er det noen som skal pa Synergi20107?

4| Collapse

4 days ago  reply like delete

V=



Diskusjoner - alle kan delta

Marthe Bjarnpe jeg vil gjerne se Bjerns KSK-foiler!! tror slike ting hadde weert kjekt
Brandsegg for alle 3 fa sett!
75 dager siden

Slett Endre

Anne A. Storsve Foilene ligger ute na. Fin funksjonalitet 3 se slidene direkte pa sida!
75 dager siden

Endre

Hanne Schanche Ja, slideshare er kjempebra! Tk burde ha egen konto ogsa der!

Onen
75 dager siden

Slatt Endre

Terje Johansson Kan vi ikke iallfall lage en betatrondheim eller it-tjenesten-konto
Vullum der?
74 dager siden

Slett Endre

Onen www.slideshare.net/betaTrondheim
49 dager siden

ﬂ Hanne Schanche Jeg har lagd en betaTrondheim konto pa slideshare http://




Wiki - samhandling og samarbeid

| Editor I

B 7 U B Nomal M === %% n M aa [ Text Editor ][ Preview ” Save ]Cancel

Forslag til yurderingskriterier:

Fase3:
Mal: Teste systemet i daglig bruk i homogent milja. Luke ut smafeil og uklarheter og tilpasse systemet for vanlig bruk. Laere folk om sosiale nettverk.

ogge til twitter
+ kan gjere endringer i funksjonalitet selv (Tk)
+ ger ut til at det kammer en del pluging

- mangler applikasjon med migh for retweet. favoritter. sak i # ogv.
- mangler muliahet for 3 faloe hashtags

- mangler klikkbare @navn i river (kan ordnes)
- litt "umo j. . mangler en i som finnes i div. twitter apps agy.
- mulighet til & bare f3 opp meldingene til de en falger pa the wire

wiki (pages/sider)
+ har standard funksionalitet som wikispaces. opprett side, undersider osy.
+ kommentarer dirgkte under (gom blogainnleag)

- kan ikke forandre tittel (kan srdnes med plugin)

MNinne




Eksternt




VI har

* Vihar

« Byarkivet | sitt formidlingsarbeid
 Folkebiblioteket bruker bade og blogg
« TKZ2.0 bruker og Twitter

« Mange enheter har grupper pa Facebook



http://www.facebook.com/home.php#/pages/Trondheim-kommune/113353002323?v=wall&viewas=542891210
http://www.facebook.com/home.php#/pages/Trondheim-kommune/113353002323?v=wall&viewas=542891210
http://twitter.com/trondheim
http://www.identi.ca/betatrondheim
http://www.identi.ca/betatrondheim
http://www.flickr.com/photos/trondheim_byarkiv/
http://twitter.com/tfbib
http://www.betatrondheim.com/

Facebook

Tid og ressurser?
Nytteverdi?
Omdgmme?

Forankring | organisasjonen




Facebook f f \

« Hvordan skal vi holde siden var aktiv?
« Malgruppe: Hvem er innbyggeren?
* Hva er av interesse for innbyggeren?




Facebook f f \

 Hvordan skal vi forholde oss til innbyggeren pa

facebook?
 Skal vi svare pa alle henvendelser?

- Ogsa usaklige klager?




Facebook f f \

Kommunesiden vs bysiden pa Facebook
www.trondheim.kommune.no vs www.trondheim.no

Stor aktivitet pa bysiden. Skal vi legge inn

"kommunale nyheter" her?

« Samarbeid med Visit Trondheim for a ta i mot
henvendelser fra turister

 Samarbeid med andre?




Brukerkonto v

Trondheim | & 8li tilhenger |

Vegg Info  Bider Bokser
Trondheim + tilhengere BIZGS U Bare tilhengere

Trondheim At a2 reist | fra dae...
http: /fwww trondhaim.com/blider /

Trondheims offisielle nettsted - Bildegalleri

W trondhaim, com

&1 198 M. 17:22 - Del
& 85 personer lker dette.

) Vis alle 24 kommentarens

Legq til i Favorkter p8 siden min Unni Solem Fin by og koselge trandera:-)

Fored§ for venner for 3 timer siden * Rapporter

for ca. en bima siden * Rapporter

. Edel Pentha Ja tenk at 2 reist i fra dae....
Trondhein - A Cy to Remember

i Trondheim Old Bridge detall. Photo by Aurélien van Welden
Informasjon

A Thriving City

Shiftet:
97

Tilhengere

6 av 11 370 thengere Vis alla

. ! q :{:’tl:‘é: slidecis
K

Idun Siten  Kent Ove  Sara Husby & 63 personer lker dette.
Kilsas Kristiargen

7 Vis alle 22 kommentarens

Bat-Ariunaa Batsaikhan I am new to Trondheim and
enjoying &k vary much :)
for 11 timer siden ' Rapporter

Grete Iren  Fnn @ Torunn

Drilen Jacobsen  Tommervo Gina Roper I've been coly twice and think it is the most
Jzsang Id charming place in the world @)
for S timer siden * Rappoeter
Bilder
Yl Al 1L
1 album Vis alle

& Trondheim redigerte Baskrivelse av bedrift og Oppdrag,
IR A Thoolodes Fi &




Hjem Profil Brukerkonto v

Trondheim kommune

Yegg Info Bilder Diskusjoner  Arrangementer <+

Hva tenker du p&?

Legg ved: ﬁ] E A 12 Alle ~ m

QQ Alternativer
VYestoppfartens Yenner I dag hadde vi i Vestoppfartens Yenner et fint og
positivt mgte med Gjermund Abergsjord fra Trondheim Kommune vedr
skjgtsel av traer i Iladalen.Kulturlandskap og trafikksikkerhet ble ogsd
dreftet...

10, mars kl, 14:36 * Kommenter ' Liker * Rapporter

Reidar Hellen Schei Dere kan na bli med i gruppen" Vestoppfartens
’ [ Yenner"...meld dere pd for en god sak
E

Rediger Side
Promatér med en annonse

Foresl3 For venner

Denne facebook-kontoen

ivaretas av kommunikasjons- 9. mars kl, 16:43 * Kommenter * Liker * Rapporter
enheten pd vegne av Trondheim
kommune. Reidar Hellen Schei Vi er en gruppe mennesker som er opptatt av
trafikksikkerhet og miljg i Roald Amundsens vei . Iladalen ogsd inngdr i
denne sammenhengen. Starter en gruppe pa Facebook litt senere ang
Innsyn dette...
Vis alle 9, mars kl, 15:36 ' Kommenter ' Liker ' Rapporter
0 % % % o &) Gunnhild Hatlelid Schei liker dette.
Post kvalitet
Aktivitet Skriv en kommentar ...

Denne uken

Trondheim kommune Earth Hour er verdensomspennende markering for &
vise at vi er mange som tar klimaendringene pd alvor og snsker & gjere noe
for & Igse de utfordringene vi star overfor, Byer og bedrifter, organisasjoner
og enkeltpersoner over hele verden skal slukke lyset i én time for klimaet.

Innsyn er bare mulig for sidens
administratorer,

Tilhengere
6 av 409 tihengere vis alle I Trondheirm oppfordrer vi alle til & bli m...
Vis mer
' Earth hour 2010
? A Tidspunkk: 27, mars 2010 20:30
Siv Karin Vesna Helen
Kigllmoen  Bradasevic Eliassen
Str@m

E 25, februar kI, 14:34 * Kommenter * Liker * Del * Inviter gjester

b & 3 personer liker dette.
Kirsti Stein Thue  Elin Yikan
Buseth Stram Skriv en kommentar ...




Twitter

Hva bruker vi twitterkontoen til? Ll {]

« Utvalgte nyheter

Promotering av bystyrestreaming

Svarer pa henvendelser

Pressemeldinger?

Hjelper de med feil pa gatelys a melde fra:)




v Following = & = Lists v $Fv

Kom med forslag til konkurranse vi
kan ha pa nett. Har en del Earth hour
t-skjorter i premie.http://tinyurl.com
lygalj97 #Earthhour

RT @tovsk] Nasjonale forskrift for skolebygg er 135 Kvwh. Nardo
skole er et forhilde.Se http://cot.ag/SeRsmi #energibygg

9:34 AM Mar 11th via CoTweet

@mariannecs Her kan du melde feil pa gatelys: http:#cot.ag
faMpyAO o0g her Kan du lese om Tr.heims straing og salting:
hitp://cot.ag/cGRKtH

3,592

Uth via Colweet

@steinare for klage pa ruteavvik, ta kontakt med det aktuelle
bussselskapet, Sar-Trendelag fylkeskommune har ansvaret for
kollektivirafikken

41 AM Mar Sth
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Home Profile Find People Settings Help Sign out

Name Trondheim kommune
Location Trondheim Norge
Web hitp:ifwnne trondh...

Bio Trondheim kommunes
offisielle Twitterkonto.
Ansvarlig:
Kommunikasjonsenheten

960 982 20

following followers listed

Tweets 152

Favorites

Actions

message Trondheim
hlock Trondheim
report for spam

Following

BEdn 6
- LT
i 5 A L
RERCE:D

IEZZz NP
SN -] Ll 3

“iew all...

£\ RSS feed of Trondheim’s

tosm et



Takket vaere "brovtinga" t1l #trondheim
kommune vil vi ha sno 1 gatene til langt
ut 1 juni.

p Gjul
Geir Gjul

@ 2010 Twitter Abc




TRONDHEIM KOMMUNE

Innmelding av feil pa gatelys (TK-214)

Trondheim kommune

Start utfylling av skjemaet ved a lese og samtykke i personvernerklazsringen.

Hvis du ikke har mulighet til 3 levere skjemaet elektronisk kan du klikke pa
utskriftsikonet gverst til hayre pa neste side for & fa en papirversjon.

O Jeg samtykker
O Jeg samtykker ikke (vinduet vil bli lukket)




Generelle svar pa generelle
spgrsmal

. A svare pa henvendelser pa et generelt grunnlag
via sosiale medier vil bli naturlig

« Viktig at det utarbeides rutiner for svar, men ogsa
for journalfgring og arkivering

« Oppfolging av henvendelser vil ogsa bety mye

 Fordel at andre som kanskje lurer pa det samme
far med seg svaret



http://suongir.blogspot.com/2010/01/lagring-og-arkivering-av-informasjon-i.html
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http://suongir.blogspot.com/2010/01/lagring-og-arkivering-av-informasjon-i.html
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@betatrondheim

tiuU§%&%r Home FProfile Find People Sattings Help Sign aut

Name BetaTrondnheim
= Location Trongheim Norge
BetaTrondheim
Bio Testing, ulpraving, tenking
rundt web2.0, deling, friprog og

annet| Trondheim kommune,
Ansvarlig: IT-jienesten

That's you! = Lsts v 441 413 15

felowng folowers Isled

@petterbb Tusen takk! Pa tide a
oppdatere presentasjonene vare:)

ar 10th ih Dealt o Twilter i ne PaltarBE Following
R L
Oh ISEVA] takk' Ska' S|e<ke ut - Linnu
—— * ChSeY 1

@petterbb har du en lenke Uil nyere tall for brukere av sosiale - “ ﬂ . E
medier i Norge? Sintef-rapporten er jo fra 2008

vt v Sl HS

v Lo
@cagsimonsen Enig | den, men det er ogsa viktig at lover og regler u 3 '@”‘m.
for drk'veung ikke kommer | veien/hever terskelen for faklisk bruk Viaw
m 12 f ed of

Anbetait lesning: Rapport fra arbeldsgruppe om Regjeringens bruk E Trondheim's tweets

av sostale medier nitp r im/SCFU Fra april | fjor, men interessant




« Faglige diskusjoner

« Deltar i debatten

 Svarer pa spgrsmal

« Stiller spgrsmal

« Deler det vi driver med

* Personlig, men ordentlig tone




@petterbb har du en lenke til nyere tall
for brukere av sosiale medier 1 Norge?

E BetaTrondheim




@DBetaTrondheim Skal man bruker
«tagger» , bor man ogsa bruke «tagg» 1
entall. Tror vi gar for «stikkord».

kongsvinger

Seagader Kongsvinger kKommune




@BetaTrondheim sites.google.com har
mulighet for a sette inn Google Wave
gadget pa sidene. Kanskje gadget'n kan
brukes pa andre lgsninger?

H atlhag
Atle Haga




Trondheim vs BetaTrondheim

@Trondheim er kommunen pa twitter
Den offisielle stemmen

@BetaTrondheim er et prosjekt i kommunen
« "Meta i beta"

« Faglig fokus

« En forlengelse av Betatrondheim.com

@BetaTrondheim henviser til @ Trondheim og vice
Versa




ne blog to rule them all

Hvor gkal vi hen i alt mylderet?

Trondheim kommune star overfor mange digitale utfordringer: web 2.0, sosiale

nellverk, gamie lagsvstamer oq kray fra velkdia [oeskjehae brukere. For a lose dem ma
vi teste iiff...

Google Wave - Samhandlingsverktoy for status pa oppgaver?

mandaz. januar tath, 2010 | zelleksion | Tarls Vollum
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@peTerhd Tuaen mksd Pd tde
A cppdatere preserasjinens

vame:) - | cay ape

410 folwers

Betatrondherrs twitersroh


http://www.betatrondheim.com

e D I al Og 24 Sper kommunen

Sper kommunen pa

nett. ¥i svarer deg
direkte eller pa epost
eller sms.

Vi svarer deg direkte
Samtalene blir lagret
Brukeren kan fa samtalen pa e-post eller utskrift
Arkivverdige samtaler blir arkivert

eDialog har gjort livet mye enklere
- Torunn, Kontortjenesten




Velkommen til

Kontortjenesten
eDialog®
2]
Yelkommen til NettBetjening24 hos oss | Trondheim kommune.
Hva kan jeg hjelpe deg med?
Jeg: Hei, vet du ndr neste bystyremgte er?
10:34:53
Angunna: Jeg skal finne informasjonen til deqg. Vent litt mens jeg leter
10:35:27
Jeg: ok, takk
10:35:35
Angunna: Detskal vaere 25, mars
10:38:50
Angunna: . .
10:41:29 Takk for nd og velkommen tilbake! Vi
héper du fikk svar pé de sparsmal du
hadde.
Hvis du oppga riktig mailadresse ved
innlogging, vil du om kort tid motta en e-post
med link til en kopi av denne dialogen.
Vi ser frem til 3 hare fra deg igjen! -
Angunna avsiuttet dialogen og du blir logaet ut av systemet. Velkommen
tilbake,
o Du ble nd logget ut av systemet.
o Kopi av dialogeon?o
Hvis du @nsker a fa tilsendt en kopi av innholdet i dialogen, kan du skrive
inn din e-postadresse i feltet nedenfor og klikke 'Send’
Du kan ogsa skrive ut innholdet i dialogen ved 3 klikke 'Skriv ut' ,
(v |
(™

[ Skﬁvut ][ Lukk ]
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« Qversikt over chatten ligger i bildet

« Knappen "Overfgr til ESA” gir mulighet for a sgke
etter ev. eksisterende sak

 Nar riktig sak er funnet overfgres chatten

 Det er ogsa mulighet for a lage ny sak

« eDialog sgker direkte | ESA-basen og importerer
chatten som en ny journalpost
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Vi bruker ogsa eDialog internt med f.eks. "chat"
med superbrukere | ESA sak/arkiv.

- Elin, Byarkivet




flickr:. oo

Home You Organize & Create Contacts Groups Explore

Trondheim Byarkiv's photostream ::

Sets  (Galleries Tags People Map Archives  Favarites  Profile
Add Trondheim... as a contact




Byarkiv2.0

Flickr er en katalog - Laga for arkivering og samling
av foto.
- Sindre, Byarkivet




Fakta om flickr

 Lagt opp til deling (men kan ogsa veere
hemmelig/personlig/bare noen definerte far
tilgang)

* Bygd rundt tagger og kataloger

« Perfekt for arkiv?




Byarkivet pa flickr

* De eler dataene

« Har ogsa lokal original og lokal katalog

* Huvis ikke folk vil komme til arkivet far arkivet
Komme til folket:)

OG WOW! De bruker arkivkoder pa flickr!




Tagger alle bilder med standardtagger som
Trondheim byarkiv, byarkiv..

...men selvfglgelig ogsa tagger som beskriver
Innholdet

OG arkivkoder!




TORO41b28 betyr at bildet befinner seq |

"tornadoen” i hylle 41 og boks 28. Klikk pa taggen
og du far hele boksinnholdet.

F2159 betyr f for Flickr og lgpenummeret til bildet
altsa bilde nummer 2159 som er registrert i var
katalog

- Sindre, Byarkivet



Ny kunnskap - bedre kunnskap?

* Brukermedvirkning

* Folk kan tagge og merke bildene

« Byarkivet fglger med, deltar | diskusjonene og
utfarer kildekritikk




Dette er ikke et fagtidsskrift. Vi leser jo og tolker og
bedriver kildekritikk.

Dette er gode tips som kan forfglges videre, oppsgke

kilder
- Sindre, Byarkivet




Eksempler

Playtime
Buss | Strindveien

Trondheimsbilder



http://www.flickr.com/photos/trondheim_byarkiv/3868187554/
http://www.flickr.com/photos/trondheim_byarkiv/4168928848/
http://www.flickr.com/photos/trondheim_byarkiv/4111112529/

Arkivering og journalfaring?

Alt eller ingenting?




What would Obama do?

Ka gjgr'n Obbama?




The White House og PRA

The only content archived is what is voluntarily
published on the White House’s official pages on
these sites or what is voluntarily sent to a White
House account.

Det er jo omtrent alt det...



http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/
http://www.whitehouse.gov/blog/Reality-Check-The-Presidential-Records-Act/

Los Angeles Times

Now, any idiot with a computer, smart phone or local
library can log onto Twitter or Facebook and direct
rants at the federal government.

And boy, do they ever!

Wwrites:

@whitehouse O, my headache is waning, thanking to
you great leader....



http://twitter.com/C3rvantes/statuses/9989386099
http://latimesblogs.latimes.com/washington/2010/03/presssec-pra.html
http://latimesblogs.latimes.com/washington/2010/03/presssec-pra.html
http://latimesblogs.latimes.com/washington/2010/03/presssec-pra.html

Rapport og anbefaling fra
arbeidsgruppe - april 2009

Velen til mer demokrati | Norge? Regjeringens bruk av
sosiale medier



http://depsosialemedier.files.wordpress.com/2009/09/regjeringsbruksosmedier.pdf
http://depsosialemedier.files.wordpress.com/2009/09/regjeringsbruksosmedier.pdf

Arbeidsgruppen mener [...] at nettmgter og
bloggposter med tilhgrende kommentarer arkiveres
0g journalfgres som ett dokument.

Spgrsmal og svar sendt via Twitter vil veere
kortfattede og enkle som faglge av plattformens
natur, og kan normalt ikke anses som dokumenter
som har dokumentasjonsverdi eller er gjenstand for
saksbehandling.

Disse behgver derfor verken arkiveres eller
journalfgres

Henvendelser og svar sendt via Facebook bar
journalfgres pa lik linje med e-poster hvis de ikke
Kan klassifiseres som enkel kommunikasjon.




[Det bar] presiseres pa den aktuelle internettsiden
(Facebook, Twitter osv.) (...) at dersom den som
henvender seg gnsker et formelt svar fra
departementet, eller at det skal settes | gang en
saksbehandling, ma vedkommende sende
en formell henvendelse per e-post eller vanlig brev.



Riksarkivaren er (nesten) enig

Riksarkivarens forholder seg til de rad
departementene har fatt i rapporten "Regjeringens
bruk av sosiale medier’l...] og vil anbefale dem for
hele offentlig forvaltning.

Vi er allikevel ikke enige i pastanden om at twitter-
meldinger ikke trenger a journalfagres/arkiveres, men
mener at de skal behandles pa lik linje som facebook-
meldinger.



http://tst.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Journalfoering/Spesielle-dokumenttyper/Sosiale-medier
http://tst.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Journalfoering/Spesielle-dokumenttyper/Sosiale-medier
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http://tst.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Journalfoering/Spesielle-dokumenttyper/Sosiale-medier
http://tst.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Journalfoering/Spesielle-dokumenttyper/Sosiale-medier
http://tst.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Journalfoering/Spesielle-dokumenttyper/Sosiale-medier
http://tst.arkivverket.no/arkivverket/Offentlig-forvaltning/Journalfoering/Spesielle-dokumenttyper/Sosiale-medier

Arkivverdig? En subjektiv
avgjgrelse!

 |Ingen forskjell fra vurderinger rundt e-post, telefon,
orev, jabbing I butikkassa etc.

 Poenget er innholdet, ikke kanalen det sies I.




SMS til banksjefen

SMS fra statsminister Jens Stoltenberg til DnB NOR
sjef Rune Bjerke

Arkivverdig? Oh yes.

Men det var pa grunn av innholdet!



http://www.offentlighet.no/Nyhetsarkiv/?module=Articles;action=Article.publicShow;ID=526
http://www.offentlighet.no/Nyhetsarkiv/?module=Articles;action=Article.publicShow;ID=526

Hvordan skal den ansatte vurdere
dette?

Opplaering, opplaering, opplaering!
Saksbehandling for kommunikatgrer (dummies)?
Tettere samarbeid mellom arkiv og farstelinje
Lasningen er ikke en knapp til ESA




Arkivet ma ut av arkivene

Arkiv2.0




Takk til

Twitter: @husevag, @PetterBB, @kongsvinger,
@atlhag og @suongir

ReallLife: Sindre, Elin, Kari, Siv og Torunn




Takk for oss!

Presentasjonen legges ut pa SlideShare og

Falg oss pa Twitter og Facebook:

@Trondheim og @BetaTrondheim



http://www.betatrondheim.com
http://www.facebook.com/trondheimkommune
http://www.facebook.com/trondheimkommune

