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Agenda

® Hvorfor skal anskaffelsesprosesser dokumenteres?
® Hva skal dokumenteres?
® Hvem etterspgr dokumentasjonen?

® Slik har Baerum kommune systematisk forbedret vare
anskaffelsesprosesser

® Slik lgser Beerum kommune dokumentasjonskravene
® Spgrsmal & svar underveis
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3 Landets 5. stgrste kommune med 110.000 innbyggere

& Over 200 tjenestesteder med ca 11.300 ansatte

& Sertifisert Fairtrade-kommune

# Innkjgp pa ca 2,4 mrd pr ar, fordelt pd ca. 5.000 leverandgrer
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® Anskaffelsesenheten

¥ Lov om offentlig anskaffelser med tilhgrende forskrifter
F At varer og tjenester kjgpes profesjonelt og effektivt

# 11 medarbeidere med bred fagkompetanse pa:
e Radgivning og bistand overfor 220 tjenestesteder
e Rammeavtaler og ehandel
e Kurs og oppleering
e Gjennomfgring av stgrre anskaffelsesprosjekter

$¥ Enheten er ISO sertifisert pd kvalitet 9001 og pd miljg 14001
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® Hvorfor skal anskaffelsesprosessene dokumenteres?
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Lov om offentlige anskaffelser

® Som offentlig oppdragsgiver er Beerum kommune
omfattet av Lov om offentlige anskaffelser

® Loven og tilhgrende forskrifter skal bidra til gkt
verdiskapning i samfunnet

¥ ved a sikre mest mulig effektiv ressursbruk ved offentlige
anskaffelser

3 basert pa forretningsmessighet og likebehandling

¥ regelverket skal ogsa bidra til at det offentlige opptrer med
stor integritet, slik at allmennheten har tillit til at offentlige
anskaffelser skjer pd en samfunnstjenlig mate
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Lov om offentlige anskaffelser

® §5 Grunnleggende krav:

$¥ ...En anskaffelse skal s3 langt det er mulig veere
basert pa konkurranse.

& ...Oppdragsgiver skal sikre at hensynet til
forutberegnelighet, gjennomsiktighet og
etterprgvbarhet ivaretas gjennom
anskaffelsesprosessen...

® Dette gir oss noen utfordringer i forhold til hvordan
vi skal dokumentere anskaffelsesprosesser:
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® Hva skal dokumenteres?
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Offentlighetsloven gjelder

® § 3-5 Offentlighet (Forskrift om offentlige anskaffelser)

# For allmennhetens innsyn i tilbud og anskaffelsesprotokoll gjelder
lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd
(offentlighetsloven)

® § 3-6 Taushetsplikt (Forskrift om offentlige anskaffelser)

$ Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter & hindre at andre far
adgang eller kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger
og fremgangsmater eller drifts- og forretningsforhold som det vil
vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde (§ 13 i
offentlighetsloven)
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® Hva skal dokumenteres?

¥ Anskaffelsesprotokoll

¥ Konkurransegrunnlag

6 Kunngjgring

38 Spgrsmal/svar og event tilleggsopplysninger
& Tilbud

3 Evaluering og tildelingsbrev

38 Kontrakt
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® Hvem etterspgr dokumentasjonen?

& De som deltar i konkurransene

& Klagenemnda for offentlige anskaffelser (KOFA)
3 Presse

& Kommunerevisjonen

38 Internrevisjoner
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® Hvorfor har Baeerum kommune systematisk forbedret
anskaffelsesprosessene?

¥ Anskaffelsesprosesser er krevende og vi ma kontinuerlig forbedre
oss for & imgtekomme de stadige nye kravene i lovverket

¥ Revisjonsrapporter som papeker mangler
3 Opplevd uheldige saker som fremtvinger dokumentasjon
¥ @kte muligheter for effektivisering
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® Hva har Baerum kommune gjort for & forbedre
anskaffelsesvirksomheten?

36 Skaffet tilgang til Kompetanse
e Bygd opp sentral kompetanse innen anskaffelser
e Yter rddgivning og kvalitetssikring i stor skala
e Omfattende kurstilbud og opplaering

¥ Etablering av Rutiner

e Innkjgpshandbok som gjelder for alle anskaffelser i kommunen. Formalet
er & etablere regler samt formidle regelverk og rutiner overfor ikke-
eksperter

e Malverk for gjennomfgring av konkurranser

¥ Skaffet tilgang til elektroniske Verktgy som stgtter rutinene
e Arkiv- og saksbehandlingssystem (som gir stgtte til prosessene)
e Ehandelssystem (for bestilling av varer og tjenester)
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® Slik lgser Beerum kommune dokumentasjonskravene

&8 i arkiv- og saksbehandlingssystemet
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Slik leser Baerum kommune

dokumentasjonskravene

# Vi har designet anskaffelsesprosesser som ivaretar formelle kray,
falger etiske retningslinjer og sikrer et best mulig gkonomisk resultat
for kommunen.

# Utarbeidet eget malverk som stagtter prosessene

Protokollfgring >
U a U r\UIII.
Behov Mark §
eds eide Kunn- rakts Besti Opp
arin Evalu llin
urd. kravs gr la gj ering tlldel g falgi
fig

& Knyttet malverket og anskaffelsesprosessen inn i kommunens
arkiv- og saksbehandlingssystem (WebSak)

¥ Prosessen skal veere lik for hele kommunen
# Standardisering av kurstilbud og opplaering
$ Resulterer i mer effektiv rddgivning og kvalitetssikring
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Overordnet skisse -

kommunens arkiv- og saksbehandlingssystem

Sak 1:
WebSak
Anbudsrunde
med Sak 2:
saksprosess WebSak
» Leverandagr A
Sak 2:
WebSak
Leverandgr B Kontrakts-
modulen:
Ny leverandgr
Sak 1: Alle anbudsdokumenter skal fares i WebSak info
og bearbeides med hjelp av en saksprosess med
tilharende malverk Sak via
Sak 2: Vinnere av anbudskonkurransen skal fares intranett
som ny arkivsak i WebSak

Kontraktsmodulen: Saken "tagges” og flytter seg
over til kontraktsmodulen hvor resterende
informasjon og opplysninger legges inn

Intranett: Her kan brukere sgke informasjon som
ligger i kontraktsmodulen
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ArkivsakID: 0711792 Saksansvarlig Diverse
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A Alle journalposter: I 2 Journalpost
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eller
- &t tierestestedet sely initierer prosessen.
Dt er wiktig at behov, oppdrag og hvem zom er oppdragsgiver beskrives,
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< 5 - i tilgang tl arkivzaken for aktuelle zamarbeidsparter

@ Litsjekkede dokumenter:

549 lienester

fakshehander - frist: - lkke pabegunt

Oppstartzreqgistreringer -
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Sak 2 - Kontrakt og oppfolging

hitp:ffwebsakfwebsakt 6/udWebsakll. vbd?sakid=& jpid=Roppgid=Gdb=&srv= - Microsoft Internet Explorer,
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Kontraktsmodulen

Administrasjon

@Synkroniser

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWXY

Leverander
Firma:
Kontaktperson avtale:
Kontaktperson salg:

Klage:

EHandel:

For mer informasjon eller redigering av leverander, vennligst benytt WebSak identitetsregister.

Avtale
Avtale Nr.:
Arkivsak:
Saksansvarlig 1:
Saksansvarlig 2:

Dato start:

Avtalen skal ikke vaere sskbar / synlig pd
kontraktsmodulens innsynsdel
Avtalens innhold:

Opsjon:

Leveringsbetingelser:

Betalingsbetingelser:

Rabatt:

Programomrade:

Bonus %o:

Kommentarer:

Produkter (CPY Sck):

Cikke synilig

@Innkommende saker @Utggtte avtaler &Kontaktpersoner LIIJLagre
| alle @ [ wis leverandarer |
| ‘Wichada Treepoonpan
| ‘Wichada Treepoonpon
O
|z008-025-01
|z00001 6506 |Landskapsarkitekttienester
|Lie, Kt Arve Orten
|storlas, Thore
|05.08.2009 | Sluttdato opprinnelig: |04.08.2011 | sluttdato: |

Landskapsarkitekitjenester, Avtalen omfatter skisseplaner, detaljplaner, anbudsbeskrivelsefanleggsbeskrivelse og kostnadsoverslag,
Se side 13 kontrakten som gir beskrivelse av aktuelle oppgaver som omfattes av denne rammeavtalen

1+1 4

Fri Fakbureringsm&ned pluss 30 dagers betalingsFrist




Sok via intranett
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Rammeavytale - Kontraktsmodul:

Sak
Lerverandsr: | &%
Produkk: - '.._.‘
ABCDEFGHIJKLMMNOPOQRSTUYWXY A | aAlle O Produkk &) Leverandgr
2 reff
velg Mavwn Adresse Telefon Mettsted
3799 Dagens Bregd Meerbakst 85 Ringshaug«, 52, 3150 TOLYSRED
300 Dasic &S Pb 2654 St.Hanshaugen, 0131 OsSLO
3795 Davinci Consulting &5 Hoffsw, 1, 0275 OSLO
2801 Dell Computer A5 Pb 176, 1366 LYSAKER
009 Design & Haslew, 60 B, 0575 OSLO
3502 DFDS Seawaws &5 Pb 365 Senktrum, D102 Q5L
39z8 Dica Morge 45 Leangbukka 34, 1392 YETTRE
35035 Denski Industri A5 Pb 128, 1309 RUD
Leverandar
MNavn: DFDS Seawaws A5
Adresse: Pb 365 Sentrum
0102 DSl
Kontaktperson avtale: anders Petteragd Halvorsen
Kontakt avt. tIF: Z1 62 1200
Avtale: 2005 - 333 - 02
Avtalens innhold: Avtalen inneholder kurs, konferanser og overnatting.
Leveringsbetingelser: Fritt lewvert
Betalingsbetingelser: Fri mnd. + 30 dager
Saksansvarlig 1: Storlgs, Thore
Saksansvarlig 2: Kwanum, Brit Ingeborg
Produkter: Foredragssal
Hoteller
Hotelltjenester
Qrganisering av seminarer
SakID: 06/8914
A

DFDS Seawavs A5 - Avkaledokument - Kurs konferanse og owvernatking
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Spesielt i forhold til offentlighetslioven

Vi oppretter en sak, som vi unntar offentlighet, ihht.
offentlighetsloven §23

Alle dokumenter (interne og eksterne) registreres pa
saken

Dokumenter som ikke kan unntas offentlighet, frigis |
etterkant (nar de blir journalfart)

Noen dokumenter unntas kun til leverandgr er valgt,
f.eks tilbud og protokoll

Krav ved innlevering av tilbud til Baerum kommune:

¥  Dersom tilbyder mener det er relevant, skal det leveres ytterligere
en kopi (PDF-format) som er sladdet for taushetsbelagte
opplysninger (forretningshemmeligheter). Sladdet kopi i pdf-
format ma leveres som ett dokument/én fil.

&  NB! I tillegg foretar vi egen vurdering ihht Forvaltningsloven §13
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Historikk — bruk av WebSak-prosessen

® 2007 - Tas i bruk for anskaffelsesprosesser som
gjennomfares i regi av Anskaffelsesenheten

2008 — Tas i bruk hos st@rre tjenestesteder som
gjennomfgrer anskaffelsesprosesser i egen regi

2010 - Skal tas i bruk for alle anskaffelsesprosesser
pa alle tjenestesteder med verdi over kr. 500.000,-
ekskl. m.v.a. Utfordring: Stort opplaeringsbehov

Ytterligere sentralisering? kanskje for mindre
tjenestesteder med fa prosesser?
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Erfaringer sa langt

® Over 100 prosesser er allerede gjennomfgart

® Bruk av lgsningen og kurs/opplaering har gitt oss
gkt kompetanse pa alle niva i organisasjonen

® Brukerne (utenfor Anskaffelsesenheten) opplever
doble sett av terskler pa omrader de tidligere ikke
har “sluppet unna”:
1) Forholde seg til innkjgpsregler og -rutiner
2) Forholde seqg til et arkiv- og saksbehandlingssystem
$ Dette har skapt noe frustrasjon og delvis dérlig evaluering

® Organisasjonen opplever mindre tidsbruk hva
gjelder innsyn og utlevering av dokumenter
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Erfaringer sa langt

® Utdrag fra forvaltningrevisjonsrapporten

'Etterleves anskaffelsesreglene?

¥  Revisjonen ser at de tjenestestedene som har benyttet
saksprosessen i WebSak gjennomgdende har hgyere kvalitet
pa sine anskaffelser enn de som ikke har fulgt dette systemet.
Av anskaffelsene med de mest alvorlige avvikene, var det

ingen som hadde blitt foretatt gjennom saksprosess i WebSak.
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® Spgrsmal & svar
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