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Fra de store sakene....
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Bjorvika-debatt dro fulle hus

400 fremmette ga Riksantikvaren trampeklapp under et debattmete om Bjervika i gar kveld. Han
krangler fremdeles pa sikten.

CATHRINE HELLESEY TRYGYE INDRELID (foto) Oppdatert: 2700 10 k1L 17:28 Publizert: 27.01 10 K. 00:23

Les ogsa: Vil sarmle oslobenken for stormuseum

LE:] Skriv ut @ Tips en venn Del H EN ..EJ ]
150 personer gikk i fakkeltog for & markere at befolkningen | Gamlebyen i Oslo
snsker seq et dpent Bjswika, hvor de beholder en naturlig kontakt med sjgen.
¢La gamle Cslo pustes sto det pd banneret som viste wei fra Ladegardhagen til
Gamlebyen skole i gar kveld.

w annonze

Overkjert?

Etter fakkeltoget var det debattmate, arrangert av Oslo Middelalderforening oy
Garnlebyen beboerdorening. De mener at lokalbefolkningen er blitt fullstendig jd
overkjart i prosessen rundt Bjarvika.

el 400 personer hadde mett opp far & hare byrdd Bard Folke Fredriksen og 21?5% rente fra FﬂrSte krone!

 Ystlandssendingen

Lips oss!™ = FHRVaY- e

Du kan vinne 1000 kroner

Slik blir USA-ambassaden

Det har vart stor strid rundt den nye amerikanske ambassaden, men né er arkitektplanene endelig klare.

Kilde: U.S. State Department

@stlandssendingen kan 1 dag presentere de endelige tegningene av USAs nye ambassade pa Huseby.

o Andrea Melby andrea.melby@nri.no
o Olav Juven olav. juven@nrk.no

Publisert 19.01.2010 12:05. Oppdatert 19.01.2010 12:58.
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Naboer bremser_barnehagene

L 15

Na vil alle ha!

Unge sjeler overtar de gamle bygardene, og da blir det fart
pa balkongutbyggingen.

ASTRID L @KEN
Cppdatert: 03.05.07 k. 09:15 Publizert: 03.05.07 kI 00:04

Mange saker om & 3 hygoe
balkonger pd gamle bygarder. - %i
star overfor et generasjonsskifte.
Unge mennesker flytter inn | de
gamle bygardene. For dem er
uteplassen viktigere enn for
tidligere generasjoner. De vl ha
balkaong, sier direktsren i Plan- og
byaningsetaten, Ellen de “ibe.
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-Awgiprelszen om rideskolen Ungdomsradet i Bydel |
METH \b‘} Frogner ? | g e
Ervocy Baskets jenter 96 - Frogner bydelsutvalg vil
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mericiac & februer pHan din familic usro e skal
-Frogner friviligsentral soker = o a 5
beseksvenner g -gggz;::'letnh:;rg?;:anene i Bﬁu- 1 9 1 5'
~Leer om barn og sevn onsdag 2 Bygdgynesveien
3. februar pa Frogner B - Bydelsutualget vil flytte
familiesenter i Kajakklubben og

: Barnas Bygdsynett L Roklubben
I de to sterste byene i Norge kjempes det mot klokken for s R
. . 9 e . iuvar e
barnehagedekning innen dret er omme. En av bremsekloss £ e ¢ . Byagesak avgieres av
Fylkesmannen

klagende naboer som protesterer mot barnehage-planer.

SIGMUND HAUGEDAL
sigmund.havgedal@nrk.no

Maénedens bilde

Publisert 29,02, 2008 13:11, S Komn

Reqgjeringen lover full dekning fort, men de stearste byene klarer ikke
oppfylle regjeringens dram fort nak.

0Og mye av problemet kan ikke lenger skyldes politikerne.

o . Byadeay
Byaggingen i hade Oslo, Bergen og Trondheim treneres av sen saksgang g
nar mange interesser skal bli hart.
Ikke minst skal naboene bli hert, og ikke alle er like glade for & ha
SISTE INNI

lekende barn i sitt narmiljg,

Byggesak avgjeres av
Fylkesmannen

Saken om oppfgring av enebolig og tomannshbolig i Fredrikshorgveien 19
avgjsres av Fylkesmannen

Flan- og hygnlngsetaten har tidligere avslatt saknad om oppfaring av tre
bygningsvalumer pétomten. | 2007 foreld ssknad om oppfsring av en enekolig i to
etasjer pd den bakre del av eiendommen og en vemkaldelllnmannsbnllg itre
stasjer nermest Fredriksborgveien. Denne ssknaden er nd innvilget og det
fremheves at bygningene utferes i en stil som speiler de nsermeste nabohusene i
forhold til takform og materialbruk, Arkitektkontor er MB Arkitekter AS. Mette Aabve i
Fredrikshorgveien 25 og Anne Louise Lycke | Huk Aveny 44 har klaget pd
bygoetillatelsen og saken er oversendt Fylkesmannen far endelig avgjarelse

- Finnes Oslos vakreste
hage pa Bygdey?

- Manglende sikring av
svemmebasseng

- Restaurant Dronningen
Tar utvidet dpnings— og
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- Til behandling hos Plan-
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- Haturomradene pa
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- Referat fra bydels-
politikernes mete med
publikum pa Bygdshus
-Blimedi
Sommerklubben 2008

- Flere nye fartsdumper
og lavere fartsgrenser pa
Eygdeny

- Planene om &
privatisere helssenteret
og flytte helsestasjonen
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Dokumentsenteret — Om 0SS

Oppgaver

 Ansvaret for handtering av etatens daglige
innkommende og utgaende post, i bade i analog og elektronisk form

 Vedlikehold av etatens analoge og elektroniske arkiver — elektronisk arkiv fra 2006

 Ansvaret for a publisere en postliste og dokumenter pa etatens
saksinnsynslgsning pa internett

« Ansvaret for biblioteket og den interne budtjenesten

« Stgtte og veiledning til etatens saksbehandlere ved servicevakttjenesten

Tarre tall og fakta 2009

« 35 medarbeidere, faste og vikarer, inkludert et restanseprosjekt

« Ca 7000 hyllemeter analogt arkiv

 ca 60 000 elektroniske saker

« ca 17 000 utlante saker og dokumenter i saker tilbakelagt i arkivet
« ca 4000 telefoner og 1500 besgk til var servicevakttjeneste

« 107 022 journalposter registrert i Doculive

« 613 518 sider skannet



E-strateqi

v Plan- og bygningsetaten har et mal om a veere en
ledende e-etat

v Effektive arbeidsprosesser gjennom e-saksbehandling
og e-samhandling med andre parter

v Dggnapen forvaltning




E-etat — en elektronisk reise..........

Kunnskaps-
organisasjonen

Full elektronisk
samhandling og
tjenester

Elektronisk
arkiv og saksbehandling og %
delvis elektronisk samhandling |

og elektroniske tjenester

Gjenfinning,

langtidslagring Elektronisk arkiv og

delvis manuelle prosesser

Papirarkiv og manuelle prosesser




E-etat — den elektroniske reisen fortsetter...

e-saks- il
postkasse ~ 7,
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e-godkjenning & 1 2
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1

e-arkiv

—

(¥ .2

01.01.2006 fra oktober 2005 fra mai 2006 fra hgsten 2006



I E-ctat — den elektroniske reisen videre...

v E-kommunikasjon med samarbeidsparter og kunder / samhandling

v' Samhandling krever tilpasninger, samarbeid/samkjgring i begge ender for a
kunne nyttiggjgre seg gevinstpotensialet

v" Ulike nivaer pa e-kommunikasjon

* e-post

« Skjema
 Byggsgk

« e-utveksling
« Altinn

« MinSide

« SMS




E-etat — den elektroniske reisen — gevinster

v' Gjenfinning

v Tilgjengelighet

v" Gjenbruk og deling
Sporbarhet

v Parallellarbeide

v Deling / distribusjon

v Kvalitet

AN




Sa kom publisering pa internett — hva na ?

Bystyret i Oslo vedtak 29.08.07 - Bystyret traff i mgte 29.08.2007, sak 295,
slikt vedtak:

"Byradet bes om a bevirke at alle offentlige deler av dokumenter i Plan- og
bygningsetaten og ellers i kommunen som ikke er unntatt offentlighet, gjares
elektronisk offentlig tilgjengelige i forbindelse med registreringen av ut- og
inngaende post (og registrerbar flfernkommunikasjon).”




Nye utfordringer og krav ved publisering

v" Mer inngaende vurdering av dokumentenes innhold
v' Mer ngyaktighet ved registrering av saker og dokumenter

v’ Etablering av kriterier for offentlige dokumenter som ikke bgr gjares
tilgjengelig pa internett

v" Jobben vi gjar blir synlig for alle — mange kvalitetssikrere

v 24-7



Unntatt publisering (UP)

v' Dokumenter som inneholder personnummer

v Dokumenter som ikke egner seg pa Internett pa grunn av for
eksempel sjikanelignende pastander

v' Dokumenter som avsender selv ber om at ikke legges ut
v" Ulovlighetssaker i henhold til plan- og bygningsloven
v' Tegninger

v' Male- og delesaker, for eksempel seksjoneringssaker publiseres
Ikke fordi disse | hovedsak omfatter tegninger eller dokumenter
med personnummer



Dokumentvisning - Doculive vs internett

Docullve
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Sak 200813206 - Yardeveien 56 C - Fasadeendring - Opprettelse av to nye vinduer oq ny terrassedar,
samt riving av peis oq pipe - tomannsholig

Dokumentdetaljer for dokument nr. 1 saken.

Beskrivelse:  Seknad om enkle titak - Vardeveien 56 C
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Ngkkeltall Saksinnsyn februar 2010

Tilvekst Doculive Internett
2009 Totalt
Saker 15 300 130 000
Dokumenter 130 000 815 000
320 000
Filer Hvorav 185 000 til 350 000
Internett
Antall daglig 600
besgkende
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Nordstrands Blad Forsiden / Nyheter f Shushanens mekka {

Fra lokalavisa Nordstrands blad

Snushanens mekka

12 mars 2010
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Kvalitet | alle ledd —riktig fgrste gang

v Nye krav til arkivarrollen
v" Mer synlig i hele organisasjonen
v Saksbehandlerrolle

v’ Helhetsforstaelse — saksprosesser

v IKT og systemforstaelse

v Tilrettelegging

v' Handtering av analoge OG elektroniske saker




Hjelpemidle
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Filbehandlin

Gate /
adresseregiste

Maleparametre -
Skriveregler
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Bl Kvalitet i alle ledd — riktig fgrste gang forts.

v Starre krav til tidsfrister og tilgjengelighet

v Kvalitetskontroll og kvalitetsstyring

Miiekort Dokumentsenieret

v" Produksjonsrapportering

v' Malstyring og malbarhet pa det vi gjar

P —
R —

spektivet

b

[—

i
fit

BECRUNNELGE
P Planinitativ - nedgang behandlingstid (jan 14 uker)

1P For lang behandlingstid for planer fra off.e. il BYLU
(40,6 uker)

Hey andel prioriterte saker, andre saker mé nedprioriteres

BECRUNNELGE
My Plan- og byaninaslov krever ressurser il utvikding av
kvalltetsstyringssystemet, endrede rutiner og begrepsapparat

Etablert prosess med MFS: LKG og workshoper

TILTAK
Flare planinitiativ som foresparsler - pAasr
Forenkling av saksframlegd til planforum - pAadr

BECRUNNELGE
Mange store og hayt prioriterte saker, nekkelprogjekier
Formye overtid, seerlig blant lederne: 4 pers over 25 timer
Hey andel midlertidige stilinger og vikariater - sikre

kontinuitet
3 svangerskapsvikar at besettes 01 03 - opplearingsbehoy

TILTAK

Prioritering av tema for utviklingsarbelid, ref spasialt
oppfalging av evalueringen av planforum

Opprette policybank | planforurm

BEGRUNNELGE

Inntekt byggesak 1.138 mill (méhall 26 milly
Produksjon off @

Inntekt plan 0.727 mill (méltall 22 mill)

Ikke gebyrtap

TILTAK
Rask tilseting | 2 sv.perm.-vikariater + ovige ledige
stilinger

Tiltak for aviasting av ledarne, trekke (nn stedfortrederne

TILTAK
Fortsatt fokus pa produksjon og framdriftsopplalaing
Forbedring av rutiner for prognoseinnmelding

Strateglske prosjekter

BEORUNNELSE
Begrunnelse for lyssetting
Tomisprosjektet - bermanning

TILT AR
Utarbeide prosjektplan tomteprosjektet for neste fase

Tilsetting av prosjeldiadar

Date 10,02.2010 BSK
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