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Teknologingytralt
dokumentbegrep:

” Med dokument er meint ei logisk avgrensa
informasjonsmengd som er lagra pa eit
medium for seinare lesing, lytting,
framsyning, overforing eller liknande.

Offentleglova §4
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Journalfering

I journalen skal ein registrere alle
inngaande og utgaande dokument som
etter offentleglova § 4 ma reknast som
saksdokument for organet, dersom dei er
gjenstand for saksbehandling og har verdi

som dokumentasjon.
Arkivforskriften§ 2-6
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SMS fra DnB-Nor sjef til
statsminister:

«Takker for det. Forelapig er kom god. Tar
kontakt hvis nedvendig. Volum, 3 ar og en

sto og beroligende statement er det som er
viktigst na!»
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Tekniske utfordringer
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Sa lenge det ikke finnes tekniske systemer
som rutinemessig sorger for at sms-er blir
journalfort, sa ma det enkelte organet pase
at saksbehandler sorger for a fa journalfort
journalverdige sms-er
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Ogsa sms-er kan veere journalverdige!
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Utfordring 1:

« Sms-ene er utenfor arkivets kontroll
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Utfordring 2:

e Hvordan fa sms-en inn 1
sak/arkivsystemet?
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Tilbake til Lillesand...
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Ting a tenke gjennom for vi setter en rutine.
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* Enkel rutine
 Informasjon til saksbehandler
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"Ogsa tekstmeldinger kan veere
journalverdigel!”
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** Onsdag 28.aprii 2010 B

Agderposten'

Irene Hegge Guttormsen irene@agderposten.no
Vidar Figde vifl@agderpostenno

Marlt Efisabeth Strand maes@agderpostenno
Tips oss glerne p arendal@agderposten.no

ARENDAL

Telefon: 3700370 Telefaks: 37003717

Arendalsblikk - tips oss
Agderposten gnsker & speile lokalmiljget |
Avendal. Tips oss gleme om smétt og stort. Vi
gnsker ogsa & Fatilsendt bilder og smétekster fra
arrangementer, artige hendelser eller andreting
som skier i ditt nzermilig.

‘navn, numrmer 0g adresse - og send det
heloﬂl arendal@agderposten.no

okumenter kan ha gatt
apt bade i Barbu-saken

»g andre saket fordi ordfg-
-aren ikke hat journalfgrt
a-post eller SMS, slik loven
«rever.

RENE HEGGE GUTTORMSEN
asteposenossT 48871

20st til ordforer og forvaltaingen
i utganspunkiet nnbygger.
ses eiendom, men ctter 6,6 &r
srdfererstolen har Torill Rulstad
Larson (Ap) & Jengt beholdt mes-
teparten av e-posten il og fra scg
selv ulilgiengelig for offentlighe-
ten. Ordforeren innrommer ogsi
athun har slettet siik post.

- Alle brev, e-
poster 0g SMS-

- Pen vikligss informagionen
som kommer | de ulike sakene,
gar nok gjennom dokumentsente-
vet, PA min direkteadresse fir jeg
mange invitasjoner og den type
ting, Jeg fir dessuten brev og mai-
ler der folk skriver personlige ting
- ogdamé jeg jovurdere noye hva
som skal sendes videre og fkke. De
mé kunne ha tilki i ot menneske

en
jeg sender mak-
ler som har betydhiag, for ex sak
videre tl politisk sekretariat og da
blir de jo arkivert, men jeg abso-
lutt w bli mye flinkere pd dette,
sier Rolstad Larsen.

‘Arendal kommune e nd i ferd
med & ta i bruk ct system som
skal giore den proscssen enklere.
Da kan den enkelte politiker cl-

ler ansatt bare trykke
i et folt som gjor at

o
B e WUE er for lengst  Cposn sendes -

inn ¢l forval- - passert diskusjo-

tekte videre til doku-
mentscnteret hvor den

ningen og som
g nen om e-post e joumalfares, men det

)clder saker

&
forvaliningen et dokument»
cunvuan sopat.  enkeli erbevist pi.d

jobber med, er
underlagt o

betinge altsd en den

onaseN,  Biore dett
o - Jeg sknl i A pi

skal jour-

nalfores, Ellers

bryter man loven. Vi har for lengst
passcrt diskusjoncn om e-poster
o SMS-er er & regne som et do-
Iument, sier en av landets fremste
eksperter pa_offentlighetsloven,
Gunnar Bodabl-Jobansen.

Tfalge on undersokelse Kommu-
nal Rapport har gjortblant mange
oxdforere, journalforer tte av 1
ordforere é-poster, mens bare tre
av ti arkiverer SMS.

Sletter nar fullt

Ordforer Torill Rolstad Larsen
(Ap) har ikke journalfort mye slik
korrospondause. Da vi ok o
takt for & 4 ut alle e-poster hun
Tar hatt i forbindelse med Barbu-
saken, lette hun fram tre c-pos-
ter hun hadde mottatt, men fant
ingen svar som hun hadde sendt
tilbake,

- Yeg slettet alle e-poster sist
hast, 52 en del ting kan nok viere
borte. Jeg d slette iblavt nér jeg.
fArbeskjed om at boksen nesten er’
full, Jeg har nok ikke vaert bevisst
nok pi nefencm,helslmn, inn-
vemmer Rolstad Larsen.

Hun firrundt 20 e- pustu xdzg~
netil

plass

sionsrutiner for mine
e-poster shik at det Dlir enklere &
i fram, s ordonecen
en c-pos

Ikka fokus

om moter o den type ting, Ikke
noe som har interesse for offent-
ligheten.

- Men hva gior du hvis du skulle
12 en melding som er relevant for
en sak? Noen kommuner har en
pr.nks\s der SMS-er skrives ned
D4 el skjema som sendes til arki-
Vering,

~ Nei, ma jeg det, fir folk lavaere
4 sende SMS. Detfir viere grenser.
Da itte jeg | 54 fall ha 10 telefo-
ner, en offentlig og en privat

SMS til mail
Gro Jessen som er faglig leder for
arkivet og leder for dokumentsen-
teret | Arendal, sier saksbehand-
lerne ofte sender e-poster videre
dit, men at det er sjelden politikere
gjm‘d(‘tte
jar jeg fAr foresporsel om
S, ber to o1k sends dem Ul o
ier Jessen som sier

post g ot via ellesadresen i
kominunens postmottak.

Rte av ti arkiverer

systemet ikke fungerer 100 pro-
sent forelopig,

@ Ifplge en undersgielse Xommunal Rapport har giort, r ordigrere rundt

om i landet flinkete til & arkivere e-

post enn SMS: Bare tre av ti ordfgrere

journaifrer SMS-er, mens atte av U sender e-poster de mottar eller sen

der tl arkivering.

o v shue vimdh burdi for ualferd o soslal tieneste | Oslo, Svivi

Skal jeg arkivere SMS, md jeg be folk slutte & sende slikk til meg. E-poster ma feg nok bl

Agbérgiosten’ "’

ARENDAL
)

Onsdag23.april2010° 9

Radmannen tok opp temaet

~ Det er ikke bare brov til kom-
munens  adminlstrasion  som
skal fgres inn i postjournalen og
b tilgjengelige for media og of-
fentligheten. Ogs3 henvendelser
fra innbyggerne til politikerne
om saker de skal behandle skaf

cqcnlhq Journalfgres, papekle
farald Danielsen over-
for vmmannskape«s medlemmer
94 deres mgte  februarifjor, Han
sa detle i forbindelse med den
reviderte offentlighetsloven sam
trédte [ kraft 1. fanuar 2009,

flinkere til & sende til arkivet, sier ordfgrer Torlll Rolstad Larsen i Arendal.

Litt om loven

Offentlighetsloven ef loven om rett tilinnsyn |
dokumenter ioffentligvlrksomhet, Loven gjel-
derl uganyspuntetale orvllingsorganer

taushetsplit), opplysninges som kan unntas
fra Innsyn og opplysninger som ikke kan unn-
tas fra innsyn. For gruppe 2 ajelder prinsip

ogetablerer en utstrakt plikt

maqmresmenokumemevouemhuuvgrenqe
lige. Loven deler opplysninger i tre grupper:
Opplysninger som skal unntas frainnsyn (pga.

pet om gen skal
vurdere & gi helt eller defis innsyn sely om
opplysningene faller ina under en gruppe som
det er adgang til & unnta fra innsya.

FOTO: ERIK HOLAND

— Kan drive ufyrmell sakshehandling pa si’

- Hulse-post og SMS lkke ourral
fgres, kan man di

som ex lngt o cller sendy
ut

ling ved siden avden formelle
saksbehandlingen.

Det sier Gunnar Bodahl-Johansen
som er fagmedarbeider ved Institutt

a el lol\a\tl\lngamg(\n som
skal j . Men s do-
kumentel fipenbar Lo o
valtningsorgan, men er sendt il
lederen av urgasiet ell

foreren, mit det
net ag journulfore:

dan det er lageet: pil papic, som
e-post cller SM
vi' bekreftet nv’ Sivilombuds-
mannen | saken om SMS-ene
me]!om stn\smmlslelcn og DnB
Bodahl-Johansen og
lL“gu til at alt som inneholder
informasion om en sak i for-

journalfores o er som utgangs-
apne for innsyn.

- Journalen er det stedet bvor
offentligheten kan skaffe seg

eralvarlighvisikke
journalfort fortlopende
Tolk har lovbestemte innsyns-
tigheter,

Arne Thomassen i Lillesand
har arkivert e-poster og
SMS-er i mer enn fem av
sine 6,5 & som ordfgrer.

- Ikke alle skjonner at brev
som sendes direkte til meg, er
offentlige. Noen blir sinte fordi
brev havaer postlista, men jeg
er veldig bevisst pd & arkivere
alt som handler om en sak vi
behandler eller noe som kan
bli en sak, sier Thomassen,

Eget SMS-skjema

- Det er en trygghet for demo-
keatiet - bade som dolumen-
tasjon for oss, men ogsd for den
som kommer med henvendel-

g slik, du kan jeg finne
igien gamle mailer og vise til
hva som faktisk har blitt skre-
vel og sagl, sicr Thomassen.
Han skriver dessulen SMS-~
er ned ph et eget skjema som
ogs sendes til arkiver!
Arkivleder Laila R\s(hl i
Lillesand kommune sier sys-
temet er blitt brukt s lenge at
ct ikke er noe problem.

~ Sarbart system

Karolina Staddeland i Froland
sier ull e-post il bide ordforer
og kommunen gir via felies
=

- Noen blir sinte
fordi jeg arkiverer

ARKIVERER: Arne Thomassen
sier arkivering er en trygghet for
demokratiet.

postmottek-adresse og_der-
med via arkivet, mens Janita
Brocklin i Risor sier politikere
der er flink til 4 videreende
c-post til arkiy, samt 4 skrive
egne notater for SMS-er eller
muntlige henvendelser som e
relevante for saker.
- Systemet er shebart og vi har
absolutt. et forbedringspoten-
sial her, sier arkivleder Anne
Berit Nedrebo i Tredestrand
som likevel roser ordforeren.
Svein Froytlog, leder for in-
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» Ogsa sms kan vare journalverdig!
* Innholdet bestemmer!
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Rutiner og opplaering — vi er eksperter!



