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Teknologinøytralt 
dokumentbegrep:

” Med dokument er meint ei logisk avgrensa 
informasjonsmengd som er lagra på eit 
medium for seinare lesing, lytting, 
framsyning, overføring eller liknande. 

Offentleglova §4



Journalføring

I journalen skal ein registrere alle 
inngåande og utgåande dokument som 
etter offentleglova § 4 må reknast som 
saksdokument for organet, dersom dei er 
gjenstand for saksbehandling og har verdi 
som dokumentasjon. 

Arkivforskriften§ 2-6



SMS fra DnB-Nor sjef til 
statsminister:

«Takker for det. Foreløpig er kom god. Tar 
kontakt hvis nødvendig. Volum, 3 år og en 
stø og beroligende statement er det som er 
viktigst nå!» 



Tekniske utfordringer



Så lenge det ikke finnes tekniske systemer 
som rutinemessig sørger for at sms-er blir 
journalført, så må det enkelte organet påse 
at saksbehandler sørger for å få journalført 
journalverdige sms-er 



Også sms-er kan være journalverdige!



Utfordring 1:

• Sms-ene er utenfor arkivets kontroll



Utfordring 2:

• Hvordan få sms-en inn i 
sak/arkivsystemet?



Tilbake til Lillesand…



Ting å tenke gjennom før vi setter en rutine.



• Enkel rutine

• Informasjon til saksbehandler



”Også tekstmeldinger kan være 

journalverdige!”





• Også sms kan være journalverdig!

• Innholdet bestemmer!



Rutiner og opplæring – vi er eksperter!


