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Ca 100 enheter, ca 16500 brukere — 1 arkivtjeneste
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Overgang til elektronisk sak- og arkivsystem |
Forsvaret

* For 2003 — ca 200 arkivskapere | Forsvaret med
trinnvis innfgring av elektronisk journalfgring

 Innfgring av fullelektronisk arkiv med en database for
hele Forsvaret (DocuLive) 1 2003
— Effektiviseringstiltak
— Innfgrte1l6 regionale journalfgrende enheter
— Postmottak innen den enkelte region utfgrte skanningen
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Arkivorganisering | Forsvaret

* Forsvarssjefen har det gverste arkivansvaret

« Det utgvende arkivansvaret, tilligger FAA,
egen driftsenhet pa Jgrstadmoen fra 2005

« 58 stillingshjemler - over 150 arkivarer "forsvant”

;.,’
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Arkivorganisering | Forsvaret

* Forsvarssjefens direktiv for elektronisk kommunikasjon
| saksbehandlingen

* Felles rutiner for saksbehandling med arkivering
— Roller, rutiner for helhetlig saksbehandling og dokumentflyt

« Funksjoner ma likevel ivaretas lokalt
— Utarbeide lokal tilpasning til felles rutiner, med bl a

« Hvem innehar roller, f eks lokal post og
distribusjonsansvarlig (LPD)?

« lokal posthandtering, adresser inkl epost
» Postfordelingsavtaler

« Selvbetjeningsprinsipp for saksbehandlere

* Instruksjonsmyndighet/Inspeksjoner/besgk til
Forsvarets enheter
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Sjef FAA

1

I
I I I |

Plan og statte Post og distribusjon Produksjon Utvikling, s@rvis og brukerstgtte
6 8 36 + ca 20 pensj 7
Arkivplan —— Offentlighet
I I I |
Alminnelig arkiv H-arkiv Historiske arkiv P2908 Oslo P2908 Bodg
OPL: 58, Av 52
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Dokumentere Forsvarets
virksomhet
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Post Inn - mange kanaler

» PostenNerege
 Elkonisk post 05
« MIF

« H/NS (Sharepoint)

« Facebook

« Communicator (MSN)

* Nettverkssteder

e SMS
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POSTu

FORSVARET

Fysisk, journalpliktig post:

[Enhetens navn] [Unit]
Postboks 800, Postmottak Mailbox 800,Central Post Office
2617 Lillehammer NO-2617 Lillehammer

NORWAY 2D

elektronisk, journalpliktig post
forsvaret@mil.no

All post som ikke er journalpliktig skal ga direkte til Forsvarets lokale
enheter og skal behandles av LPD

Navnestandard epostadresse ved lokal enhet:
<enhetens navn>kontakt@mil.no
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Etablering epostmottak 1 juni 2005

« Fokus pa prosesser og rutiner generelt

« FAA overtok adressen forsvaret@mil.no fra
Forsvarsstaben

« Arkivarer ved postmottak vurderer journalfgringsplikt
— Mye post og for liten bemanning
— Plan B iverksatt (midlertidig)

— Epostmottaket betjenes av arkivarer pa alminnelig og hgyere
gradert arkiv

— Unngikk flaskehals og avsender fikk rask tilbakemelding
 Veien ble til ...
 Velfungerende na, men fortsatt utfordringer
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Organisering og oppfalging av epostmottaket

« To plattformer, ugradert og begrenset

* Rutiner
— Vurdere journalfgringsplikt/arkivplikt
— Fordeling til avdeling/videresending
— Tilbakemelding til avsender iht forskrift
« Sak- og dokumentnummer
 Standard svar pa engelsk og norsk
— konvertering av formater til riktig arkivformat
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Organisering og oppfalging av epostmottaket

Rullering

— Mindre sarbarhet, kontinuerlig betjening - krav til raskt svar

Mappestruktur
— Oversikt og god kontroll
— Sletting av epost

Statistikk

Purring fra avsendere
— Journalfgres konsekvent
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Utfordringer

« Postmottaket har fagansvaret men er ikke utgvende
— Kaontroll og oppfalging
— Muliggjer ulik behandling for papir- og elektroniske dokumenter
« Videresending kontra journalfaring, grasoner
» Userigs/mistenkelig epost

« Ulik oppfatning mellom arkivtjenesten og saksbehandlere
— Forsvarssjefens direktiv for elektronisk kommunikasjon i saksbehandlingen
— En del saksbehandling pa epost uten at den journalfares
— Holdningsendring og oppleering tar tid

« Ulike formater — konvertering til riktig arkivformat %

» Oppfolging av lokale enheter
— Oppfalging av LPD — faglig statte
— Manglende betjening
— Manglende adresse
— Oppfolging av navnestandard
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Utfordringer

* Hgyt sikkerhetsfokus
 Teknisk drift sentralisert utenfor FAA

« Til tross for mange utfordringer er felles epostmottak

velfungerende

— Gode og enhetlige rutiner, kontinuerlig betjening og rask
tilbakemelding til avsender

2010.11.19
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Dette var en smakebit
Sparsmal?

Takk for oss
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