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= NAYV sgkte opprinnelig Riksarkivet om Noark5-godkjenning av journal-
og arkivsystemet JOARK integrert med fagsystemet for pensjon, PESYS.

= NAV utvikler na Fagportal som JOARK integreres opp mot, i stedet for at
Joark skal integreres opp mot hvert enkelt fagsystem.

= Den nye lgsningen blir dermed JOARK/Fagportal.
= Programmet Fagportalen startet 17. mars 20009.
= Overordnet malsetting:

= effektivisering av arbeidsprosessene for NAV lokal, forvaltning og
spesialenheter:

= oversikt over og tilgang til dokumenter
= felles saksinformasjon

= automatisering av dokumentflyten inn mot saksbehandlersystemene pa
stgrre volumomrader.
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= Saksinformasjon er lagret | fagsystemene, mens dokumenter og
dokumentinformasjon lagres i JOArKk.

= Fagportalen og JoArk er designet i tjenesteorientert arkitektur og
portalen gjar bruk av JoArk gjennom a benytte definerte tjenester
pa en integrasjonsbuss.

= Fagportalen vil gjgre bruk av etatens sikkerhetslgsning og styrer
ogsa tilgangen til JoArk.

= Kun de som har tilgang til den enkelte saken i fagportalen vil
kunne se dokumentinformasjonen og dokumentene i saken fra
JOATrKk.

= Inngaende dokumenter lagres som PDF med metadata i xml i
skanningsprosessen, -utgaende dokumenter blir lagret i RTF
eller AFP-format.
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= Fagportalen skal redusere funksjonalitet | eksisterende
fagsystemer gjennom etablering av fellesfunksjonalitet.

= Denne funksjonaliteten kan utnyttes | andre
sammenhenger for henvendelser via andre kanaler enn
papir slik som tilrettelagte elektroniske skjema fra nav.no
eller eksterne samarbeidspartnere.

« En slik utvikling skal bidra til a effektivisere
arbeidsprosessene for de ansatte. Dette vil ogsa skape den
ngdvendige fleksibiliteten | forhold til arbeidsdeling
mellom enheter | etaten.
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» Programmet vil veere ansvarlig for a levere fglgende
resultatmal inndelt i falgende tre faser:

= Fase | — Dokumenter inn og tilgjengeliggjegring (jJan 2009 —
nov 2010)

= Fase Il — @kt automatisering

= Fase lll — Helhetlig dokumentproduksjon (herunder
kommunal og administrativ post)
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= Fram til fase lll i programmet vil Fagportalen kun styre arkivering
av og tilgang til de inngaende dokumentene.

= Tilgang til de utgaende dokumentene i elektronisk utgave vil
styres av de respektive fagsystemene, slik som | dag.

= Saksnummeret i fagsystemet vil binde sakene sammen pa tvers
av systemene. Muliggjar samlet avlevering av disse sakene til
Riksarkivet.

= NAVs fagsystemer er ikke NOARK-godkjente.
= |kke alle metadata er tilgjengelige for utgaende dokumenter.

= De to stgrste fagsystemene, Infotrygd fra tidligere trygdeetaten
og Arena fra tidligere aetat har de obligatoriske metatdata pa
saks- og dokumentniva
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Modell for utvikling av portallgsningen:

----------- Funksjonalitet

anl ~'Fagportalen” oppoaveiste

Henvendelser
) Personopplysninger
Saksinformasjon
Journalfgring
Dokumentvisning
“Utbetalingsinformasjon”
E-post, kalender, med mer
Tilgang til fellesregistere
Sok
Dokumentproduksjon
Start saksbehandling
Genere passord
Logg inn selvbetjening

Egenskaper

Min profil

Felles brukergrensesnitt
”Menystruktur” (prosess)
Selvbetjening

Tilgang informasjon NAVET
Tilgang informasjon nav.no

Selvbetjening
(datafangst)

Komm.
systemer




= NAVSs fagsystemer har ulik funksjonalitet i forhold til produksjon av
interne og utgaende dokumenter.

= Noen systemer tilfredsstiller kravet om at ferdigstilte dokumenter ikke
kan endres, mens andre ikke har slik funksjonalitet.

= Forskjellene mellom Noark-standarden og NAVs lgsning har sin
hovedarsak i to forhold:

= NAV har laget en lgsning bare for fagsystem.

= Alle saker er saksarkiv med kun juridiske subjekter som klassering
(fgdselsnummer/organisasjonsnummer)

= Utover standard arkivkrav har NAV hatt fokus pa integrasjon med
fagsystem og brukergrensesnitt for saksbehandlere, ikke arkivarrollen

= - NAV har ikke arkivarer pa fagsiden.

= Vi har mattet ha med det vi trenger, men heller ikke mer, for & gjore
systemene funksjonelle.
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= Oppfyller vi kravene?
= Mange av nei-svarene fra NAV er uproblematiske for RA.

» Kravene er laget for a passe til alle systemer og ikke
tilpasset en spesiell type

= Fagarkiv for NAV er en spesiell type.

= Noen av kravene burde nok ikke veert obligatoriske |
utgangspunktet.

» Det er forskjell pa elektronisk arkiv for administrative saker
og for fagsystemer....
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Tilgangsregler
gjenspeiler Ident (FNR)
regler fra fag, Autentisering
Arena, Infotrygd, |=**""""" AR == [ N . & S &5 L
Bisys, osv.

Malbilde Fagportalen

Brukere/
Partnere

S80 leveres av

Adeo-ident _
Avgrensninger Implgmenterlngs
geografisk omrade / F rtal \ prosjektet
enhet, roller/enhe agportiaien hesten 2009
— s rona, PKORT  GOSYS  SELVB.
Ident-A Ident-A Ident/FNR
Roller .
Kontor Policy
G s Saksbeh. Saksbeh. Bruker
eo. omrade
) Etc. Saksbeh.
Adeo-ident Ad eo—lc_lent
Roller/Kontor i na—_ldent Brukeroppl. Saker/vedtak Saker/vedtak
Geo. omrade ACF2-ident Utbetalinger Dokumenter Dokumenter
Roller Ytelser/saker Oppgaver Segknader
ilgangsgrupper
Virksomhetsroller Saks Dha'l:gler
Attributter eskiop
Kontekst ACF2-ident GSAK JOARK Infotrygd Arena BISYS
Systemiilgang Systemroller Ident-C Ident-D Ident-A
Roller/kontor
U_,m ” i ATK) Saksbeh. Saksbeh. Saksbeh.
L7 Axena-ident Dok. Arkiv
\\ oystemroller e Dok. t
o D : I-(I ype_f Saker/vedtak Saker/vedtak Saker/vedtak
ppﬁ;atver j’ - 375' *  Tilgangsregler Tilgangsregler Tilgangsregler
Identansvarlig ennheter ournaier Autorisering Autorisering Autorisering \A
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Relasjoner mellom entiteter

= Det kan knyttes flere journalposter til Dokumentinfo
dersom journalpostene ligger | forskjellige fagsystemer.

= Det er kun én journalpost per Dokumentinfo for hvert
fagsystem.

= Det kan veere et eller flere Gjelderinfo objekter per
journalPost.

= Det kan veere en eller flere Vedlegglinfo objekter per
Dokumentinfo.
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Folgende fagringer er lagt til grunn for organisering:

= Dokumentarkivet i JOARK organiseres som ett arkiv, med felles
konfigurasjon/oppsett for journal/metadata, og med ett felles
dokumentlager.

= Alle tjenester i forretningslaget tilgjengeliggjeres for bestemte fagsystemer.

= Journalposter inneholder metadata for dokumenthendelser og
dokumentinformasjon

= Alle journalposter skal i prinsippet veere knyttet til en sak i fagsystemet.

= Dokumenter som ikke kan knyttes til sak handteres ihht unntaksregler og gis
status ”utgar”. Journalpost og dokumentet slettes ikke, men lagres uten
tilknytning til en sak, og vil kun veere tilgjengelig for systemadministrator.

= En journalpost kan opprettes uten at det knyttes et dokument til
journalposten.

= En journalpost kan knyttes til flere saker i samme fagsystem.

= Et dokument kan knyttes til flere fagsystemer. Dokumentet vil da veere
knyttet til flere journalposter som tilhgrer saker i ulike fagsystemer.
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= Alle journaldata skal avleveres — sak og journalpost

= Dokumenter (med dokumentdata) som Riksarkivet har
bestemt skal avleveres

— Alle saksdata tilgjengelig i Fagportalen sa man ikke ma innom hvert
enkelt fagsystem

— Hvordan man grupperer fagomradene (tema): samlet fagomrade bar
ha samme avleveringsregler (tid og utvalg)
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» NOARK 5: En sak bestar av en eller flere journalposter med
tilhgrende dokumenter, som er knyttet sammen under en
felles identitet (saksnummer)

» Lover: Et spgrsmal som er til behandling, pa grunnlag av
en henvendelse utenfra eller pa initiativ fra organet selv (jf
forvaltningsloven og offentlighetsloven)

= NAV: Ulikt i ulike fagsystemer

= Utgangspunkt: Fagportalen lager saker (=saksnummer) ut
fra hvert fagsystems saker, men grupperer under
temaer/fagomrader
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@ Du er logget inn som: Trine Larzen // Enhet: 1232,
I i’/
f Oppoavelisten & Pensjonsoversikt & Brukeroversikt f Hielp /7 Rettskilder
Registrere journalpost ™ Utgar
Tilbake |Dukument |F~END0K12345
Bruker
Fedselsnummer |Na\rn
[120a%2 ase7e p |Olsen Ola _
Avsender
Bruker er avsender |Fﬁdse|snummer |Na\rn
I 0T I S—
Knytt dokument til sak
%elg |Saksnummer |Sakstype |Status
3 |7BE765779 |Awtalefastet pansjon |Opprettet
| >> Opprett my sak
Dokumentinformasjon
Sensitive personopplysninger g & g EMUttatt dato 16.01.2007
Hoveddokurnent IKra\rbIankeﬂ ...... I .............................. EDokumemdatn
Yedlergy 1 [Wedlegy 2
Yedlegy 3 [vedlegy 4
vedlegy & [vedlegy B
vedlegy 7 |wedlegy 8
| ® > Oppgavelisten »» Lag oppoave | ® >» Behandle sak |
& >> Journalfgr pd flere brukere |
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Oppgaveliste /(.

|»

Du er logget inn som: Ansatt 1 Lerenskog /f Enhet: 0313 STHANSHAUGEN TK | Endre enhet: = Loag ut
I I/

it oppoaveliste i brukeroversikt G til] Velg skiermbilde: =]

S¢k i oppgavelisten

Oppoaveliste | Lerenskog, Ansatt 3 - BA00003 > | Tema
Gielder: IAIIe VI Oppoavetype: IAIIe 'I
Frist 25.09.2008 B ¢ Stereenn ® mindreenn O Lik
I Hent I
Sekeresultat vz uleste ™ visalle € Vis dagens
wely Oppoave | Registrert dato B Friaritet | Tema Gjelder Oppgavetype Fadselsnummer Beskrivelse
Il EF |09.09.2008 05.09.2008 Law Bil Veiltak Behandle henwvenidelse 12067842187 asif
f 4 | 10.00.2008 05.09.2008 Law Sﬂknad om alders.. . Informasjon JOU rnalfﬂrl ng 08037548120 asd
| @ 10.09.2008 06.09.2008 Law Gravferdstgnad Informasjon Behandle henvendelse 27035038472 dgdyg
- @ 0a.09.2008 16,09 2008 Lan Foreldre og svangerskapspenger Infarmasjon Behandle henvendelse 27035038472 oiujgoiujoi
| @ 09.09.2008 16.09.2008 Law Grunn- og hjelpestgnad Lithetaling Behandle henvendelse 27035038472 tirsdag Venter p'fa penger
| @ 09.09.2008 16.09.2008 Law Foreldre og svangerskapspenger Informasjon Behandle henvendelse 27035038472 tirsdag
[ @ 09.09.2008 16.09.2008 Law Foreldre og svangerskapspenger Informasjon Behandle henvendelse 27035038472 etter lunsj
r @ 09.09.20038 16.00.2008 Law Foreldre og svangerskapspenger Informasjon Behandle hemvendelse 27035038472 etter lunsj
| @ 09.09.2008 16.09.2008 Law Grunn- og hjelpestgnad Lithetaling Behandle henvendelse 17087248321 sept. tirsdag
| @ 09.09.2008 16.09.2008 Law Hjelpemidler Informasjon Behandle henvendelse 27035038472 etter lunsj oppdatert
- @ 09.09.20038 16.09.2008 Law Grunn- og hjelpestgnad Lithetaling Behandle hemvendelse 17087248321 sept. e
| @ 09.09.2008 16.09.2008 Law Foreldre og svangerskapspenger Informasjon Behandle henvendelse 27035038472 tirsdag ettermiddag
=l
| Fullfgrt g m Local intranet

NAV, 11.04.2014 Side 17



