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Danske begreber/relationer

Elektroniske journalerElektroniske journaler
EDH EDH -- Elektronisk DokumenthElektronisk Dokumenthååndteringndtering
EDSH EDSH –– Elektronisk Elektronisk SagsSags-- og og 
DokumenthDokumenthååndteringndtering



Danske begreber/relationer

Staten Staten -- anmeldelse og godkendelse og anmeldelse og godkendelse og 
aflevering til Statens Arkiveraflevering til Statens Arkiver
Amt og Kommuner Amt og Kommuner –– aflevering til Statens aflevering til Statens 
Arkiver og StadsarkiverArkiver og Stadsarkiver
Forskellige bevaringsForskellige bevarings-- og kassationsreglerog kassationsregler
Ens afleveringsformater/arkiveringsversionEns afleveringsformater/arkiveringsversion



ESDH i stat, amt og kommuner

Hvorfor ESDH ?Hvorfor ESDH ?
–– Besparelser (porto, personale, papirarkivBesparelser (porto, personale, papirarkiv……))
–– ÅÅbenhed i forvaltningenbenhed i forvaltningen
–– Bedre sagsbehandlingBedre sagsbehandling
–– Bedre borgerserviceBedre borgerservice



ESDH i stat, amt og kommuner

Hvordan ESDHHvordan ESDH
–– 10 % system/90 % organisation10 % system/90 % organisation
–– Dele af forvaltningenDele af forvaltningen
–– Hele forvaltningenHele forvaltningen
–– Dele af systemetDele af systemet
–– Hele systemetHele systemet



ESDH i stat, amt og kommuner

Stor offentlig bevStor offentlig bevåågenhedgenhed
–– http://www.oio.dk/http://www.oio.dk/
–– http://www.e.gov.dk/offentlige_projekter/fesd/http://www.e.gov.dk/offentlige_projekter/fesd/
–– http://www.kl.dk/292105/http://www.kl.dk/292105/

–– EE--dag 1 2003dag 1 2003
–– EE--dag 2 2005dag 2 2005



StatenStaten

ArkivforudsArkivforudsæætningertninger
–– Arkivinstruks/ManualArkivinstruks/Manual
–– Teknisk dokumentationTeknisk dokumentation
–– ArkiveringsversionArkiveringsversion
–– Regler for periodeskiftRegler for periodeskift
–– Sag/sagligt samhSag/sagligt samhøørende dokumenterrende dokumenter
–– Journalplan/IndekstermerJournalplan/Indekstermer
–– Ingen B&KIngen B&K



StatenStaten

IndfIndføørelse af ESDHrelse af ESDH
–– Store visioner i 1990Store visioner i 1990’’erneerne
–– 2001: 9 % ESDH2001: 9 % ESDH
–– 2004: 69 % ESDH2004: 69 % ESDH
Problematikker:Problematikker:
–– SmSmåå institutioner institutioner –– mest digitalemest digitale
–– Stadig mere end 50 % papirsagerStadig mere end 50 % papirsager
–– Delvis implementering    Delvis implementering    



AmtAmt

2001: ? %2001: ? %
2004: 100 %2004: 100 %
Det Digitale NordjyllandDet Digitale Nordjylland
Den Digitale AmtsgDen Digitale Amtsgåårdrd
Fuld elektronisk Fuld elektronisk sagsdannelsesagsdannelse, postlister, , postlister, 
journalenhed og sagsbehandlerejournalenhed og sagsbehandlere



KommuneKommune

ArkivforudsArkivforudsæætningertninger
–– Ingen anmeldelser og godkendelseIngen anmeldelser og godkendelse
–– Statens ArkiverStatens Arkiver
–– §§ 7 arkiv/Stadsarkiv7 arkiv/Stadsarkiv
–– KKøøbenhavn/Frederiksberg benhavn/Frederiksberg 

2001: 26 %2001: 26 %
2004: 67 %2004: 67 %



Case: eDoc i Aalborg kommune

VideoVideo
HistorikHistorik
–– 2000 Det Digitale Nordjylland2000 Det Digitale Nordjylland
–– 2001 Byr2001 Byråådsbeslutningerdsbeslutninger
–– 2003 Direkt2003 Direktøørgruppens reviderede indstillingrgruppens reviderede indstilling
–– 2004 Direkt2004 Direktøørgruppens reviderede planrgruppens reviderede plan
–– 2005 Driftsorganisation2005 Driftsorganisation



Case: eDoc i Aalborg kommune

Aalborg KommuneAalborg Kommune
–– 162.000 indbyggere162.000 indbyggere
–– 16.000 ansatte16.000 ansatte
–– 4500 pc4500 pc’’er i netver i netvæærkrk

eDoceDoc--organisationorganisation: Juridisk Kontor, 6 : Juridisk Kontor, 6 
forvaltningerne, ITforvaltningerne, IT--gruppe, gruppe, ee--DocgruppeDocgruppe, , 
JournalJournal-- og Arkivgruppe  og Arkivgruppe  



Case: eDoc i Aalborg kommune

MMååll
–– Effektivisering Effektivisering –– 5 % fra 20055 % fra 2005
–– VidensdelingVidensdeling
–– ÅÅbenhedbenhed……
I dag ca. 1400 brugere I dag ca. 1400 brugere 
–– Administrative sagerAdministrative sager
–– PersonalesagerPersonalesager
–– ……sociale personsager, miljsociale personsager, miljøøsager, byggesagersager, byggesager



Case: eDoc i Aalborg kommune

GrundlGrundlææggende principperggende principper
–– Fra Journalsystem til sagsbehandlersystemFra Journalsystem til sagsbehandlersystem
–– Fra KL journalplan, meget differentieret med Fra KL journalplan, meget differentieret med 

journalordjournalord og facetter til:og facetter til:
–– KL KL emneordemneord, ca. 1000 fastlagte , ca. 1000 fastlagte sagstypersagstyper
–– Fra samlesag til enkeltsagFra samlesag til enkeltsag
–– ÉÉn sag pn sag påå tvtvæærs af forvaltningerrs af forvaltninger



Case: eDoc i Aalborg kommune

Decentral scanning direkte til sagsbehandlerDecentral scanning direkte til sagsbehandler
Sagsbehandler opretter, vedligeholder og Sagsbehandler opretter, vedligeholder og 
lukker sagerlukker sager
Postlister dannes af sagsbehandlerPostlister dannes af sagsbehandler
Sikkerhed pSikkerhed pååssæættes af sagsbehandlerttes af sagsbehandler



Case: eDoc i Aalborg kommune

KonsekvenserKonsekvenser
–– Flere sagerFlere sager
–– Flere dokumenterFlere dokumenter
–– Forventet i 2005: 150.000 dokumenter fordelt Forventet i 2005: 150.000 dokumenter fordelt 

ppåå 30.000 sager30.000 sager
–– Norsk Norsk ArkivrArkivråådd: sag nr. 188281, dok. : sag nr. 188281, dok. 

Nr.1142926 Nr.1142926 



Case: eDoc i Aalborg kommune

Administrative erfaringerAdministrative erfaringer
–– Journalisering er svJournalisering er svæært og tager tid fra rt og tager tid fra 

sagsbehandlingen sagsbehandlingen 
–– Sagsbehandlerne har mere fokus pSagsbehandlerne har mere fokus påå genfinding genfinding 

af egne sager end struktureret brug af af egne sager end struktureret brug af emneordemneord
–– Lederne (nogle) danner ikke sLederne (nogle) danner ikke såå mange sager, mange sager, 

som de burdesom de burde
–– Nogle forvaltninger genetablerer delvist Nogle forvaltninger genetablerer delvist 

journalenheder journalenheder 



Case: eDoc i Aalborg kommune

HvadHvad ggøør forvaltningen:r forvaltningen:
–– Klik Klik -- eDoc.htmeDoc.htm
–– eDoceDoc Guide.htmGuide.htm
Hvad siger medarbejderne:Hvad siger medarbejderne:
–– Klik Klik -- Hvor kom de grHvor kom de gråå hhåår fra r fra –– af Holger af Holger 

HHøøst.htmst.htm
–– Klik Klik -- beretning_n1ltoo.htmberetning_n1ltoo.htm Klik Klik 



Case: eDoc i Aalborg kommune

ArkiverfaringerArkiverfaringer
–– Behov for arkivets medvirken ved analyser, kBehov for arkivets medvirken ved analyser, køøb b 

af, brug af nye systemeraf, brug af nye systemer
–– EmneordEmneord//fritekstfritekst
–– B&K er penge: 900.000 for en B&K er penge: 900.000 for en 

arkiveringsversionarkiveringsversion
–– Administrative sletninger/aflevering til historisk Administrative sletninger/aflevering til historisk 

arkivarkiv
–– VVææsentlige sager bliver afgjort uden for ESDHsentlige sager bliver afgjort uden for ESDH



Case: eDoc i Aalborg kommune

FremtidenFremtiden
–– LLæængere indkngere indkøøringsperioderingsperiode
–– LLøøbende udvikling af Instruks/Manual bende udvikling af Instruks/Manual 
–– Mere uddannelse Mere uddannelse 
–– Mere effektiv arkivdannelseMere effektiv arkivdannelse
–– Mere fokus pMere fokus påå strukturens nstrukturens nøødvendigheddvendighed
–– TTæættere relation mellem administration og arkivttere relation mellem administration og arkiv



PostlisterPostlister

Aalborg KommuneAalborg Kommune
–– http://http://www.aalborg.dkwww.aalborg.dk/borgerportal/postlister//borgerportal/postlister/default.aspdefault.asp
(skolebestyrelse)(skolebestyrelse)

Nordjyllands AmtNordjyllands Amt
–– http://www.nja.dk/SenesteNyt/Postlister/SagsoversigtSohttp://www.nja.dk/SenesteNyt/Postlister/SagsoversigtSo

egning.htmegning.htm (2(2--1616--1)1)

VidenskabsministerietVidenskabsministeriet
–– http://http://www.videnskabsministeriet.dkwww.videnskabsministeriet.dk//cgicgi--

binbin/postlist.cgi?dag=30dg&maaned=3&aar=2006&line=/postlist.cgi?dag=30dg&maaned=3&aar=2006&line=
alle&type=allealle&type=alle



Spørgsmål/diskussion

????????


