"Hvorfor er informasjonsflyten
viktig | en kundefokusert
organisasjon?”

Simen Lgvgren
OPTIMILA AS
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OPTIMILA

Vi hjelper organisasjoner a bli mer effektive - Ved a
optimalisere prosessene tilknyttet dokument- og
Informasjonsflyten.

Vare tre hovedprodukter er:
» Prosjektradgivning

o Kunnskapsoverfaring

* Integrasjon
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Dokumentets livssyklus
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En prosessforbedring...
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Handtering av inngaende dokumenter i dag?
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Handtering av inngaende dokumenter i morgen!
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Gevinst

« (Gevinst:
» Mindre tid til distribusjon, feerre maur!
» Enklere gjenfinning
» Raskere tilgang
> Enklere a dele
» Bedre organisering
» Gjenbruk
» Hayere kvalitet
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Gevinst

* "Bottomline”
» Mindre involvering av ressurser
> Mister ikke fokus pa kjernearbeidet
> Enklere handtering for "fjernarbeidere”, posten nar frem.

» 0G — Mer forngyde medarbeidere og kunder
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Sa, hvorfor fokus pa informasjonsflyten?

/I\/Ier fornﬂyde\
medarbeidere

= Produsere mer

@kt kundetilfredshet = Konkurransefor
» Rask og riktig informasjon til riktig tid

« Samle & dele "Humankapitalen”

* Intern effektivitet -
» Saksbehandling — Kontroll, sikkerhet %

» Tilgjengelighet — Siste versjon
» Administrativ tid

 Reduserer kostnader
» Distribusjon
» Dokumentproduksjon — Utskrift, kopi, faks
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Calels

Kontakt:
Simen Lavgren
TIf. 900 29 892
E-post: sl@optimila.com
Internett; www.optimila.no
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